INFORMACOES SOBRE O MERCADO E OS TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS EMITIDOS
Geral

Apds a realizag@o desta Oferta, o principal mercado de negociacdo das Agdes serd a BM&FBOVESPA. As
Acgdes serdo listadas no segmento do Novo Mercado da BM&FBOVESPA sob o codigo “TVIT3”, e passardo
a ser negociadas no dia util seguinte a data de publicagdo do Anuncio de Inicio. Em 10 de agosto de 2009,
solicitamos nosso registro de companhia aberta junto a CVM, o qual foi deferido em 24 de setembro de 2009,
para negociagdo de nossos valores mobilidrios em bolsa de valores. A excegdo das agdes de nosso capital
social, ndo emitimos qualquer outro tipo de valor mobiliario.

Negociacio na BM&FBOVESPA

Em maio de 2000, o mercado de renda variavel foi reorganizado por meio da assinatura de memorandos de
entendimentos entre as bolsas de valores brasileiras. Essa organizagdo teve por objetivo fortalecer a liquidez e
aumentar a competitividade do mercado aciondrio nacional. De acordo com estes memorandos, a
BM&FBOVESPA passou a concentrar toda a negociagdo com valores mobilidrios, referentes a renda variavel.

As negociagcdes na BM&FBOVESPA ocorrem das 10 horas as 17 horas, ou entre 11 horas e 18 horas durante
o periodo de horario de verdo no Brasil. A BM&FBOVESPA também permite negociagdes das 17h45min as
19 horas, ou das 18h45min as 19h30min durante o periodo de horario de verdo no Brasil, em um horario
diferenciado de negociacdo denominado “after market”. As negociacdes no “afier market” estdo sujeitas a
limites regulatérios sobre volatilidade de pregos e sobre o volume de a¢des negociadas pelos investidores que
operam pela Internet.

Quando acionistas negociam a¢des na BM&FBOVESPA, a liquidag@o acontece trés dias uteis apds a data da
negociagdo, sem correcdo monetiria do preco de compra. O vendedor deve entregar as agdes a
BM&FBOVESPA na manha do terceiro dia util apos a data da negociagdo. A entrega e o pagamento das
acdes sdo realizados por meio das instalacdes da BM&FBOVESPA.

A fim de manter um melhor controle sobre a oscilagdo do indice BOVESPA, a BM&FBOVESPA adotou um
sistema “circuit breaker” de acordo com o qual a sessdo de negociagdo ¢ suspensa por um periodo de 30
minutos ou uma hora sempre que o indice BOVESPA cair abaixo dos limites de 10,0% ou 15,0%,
respectivamente, com relagdo ao indice de fechamento da sessdo de negociagao anterior.

Em 8 de setembro de 2009, celebramos o Contrato de Participacdo no Novo Mercado com a BM&FBOVESPA,
cuja eficacia somente tera inicio no dia seguinte a data da publica¢do do Anuncio de Inicio.

Regulaciio do Mercado Brasileiro de Valores Mobiliarios

O mercado brasileiro de valores mobiliarios ¢ regulado pela CVM, e sua competéncia inclui a regulamentacdo das
bolsas de valores e mercado de balcao, bem como pelo Banco Central, que tem, entre outros poderes, a autoridade para
licenciar corretoras de valores e para regular investimentos estrangeiros e operagdes de cambio. O mercado brasileiro
de valores mobiliarios ¢ regulado pela Lei das Sociedades por Agdes e pela Lei do Mercado de Valores Mobiliarios,
sendo que esta ¢ a principal lei que regula o mercado brasileiro de valores mobiliarios, e por atos normativos da CVM,
do CMN e do Banco Central. Estas leis ¢ regulamentos, entre outros, determinam os requisitos de divulgagdo de
informagdes aplicaveis a emissoras de valores mobiliarios publicamente negociados, as sangdes penais por negociacao
de agdes utilizando informagao privilegiada e manipulagdo de prego, € a protegdo de acionistas minoritarios. Tais leis e
regras também regulam o licenciamento e supervis@o das corretoras de valores e a governanga das bolsas de valores
brasileiras. Em 25 de janeiro de 2006, foi criado o Coremec (Comité€ de Regulagdo e Fiscalizagdo dos Mercados
Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizagdo), ente responsavel por coordenar os 6rgaos
publicos federais que fiscalizam e regulam as atividades dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros e de
Previdéncia e Capitalizacao.
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De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, uma companhia pode ser aberta (e listada) ou fechada (e ndo
listada). Todas as companhias listadas estdo registradas na CVM e ficam sujeitas a obrigagdes de divulgacdo
periddica de informagdes e de divulgacao de quaisquer atos ou fatos relevantes. Uma companhia registrada na
CVM pode negociar seus valores mobiliarios na BM&FBOVESPA ou no mercado de balcdo brasileiro. A¢des
de companhias listadas na BM&FBOVESPA nio podem ser negociadas simultaneamente nos mercados de
balcdo brasileiros. As a¢des de uma companhia listada também podem ser negociadas fora de bolsa, observadas
as diversas limitagdes impostas a este tipo de negociagdo. Para ser listada na BM&FBOVESPA, uma companhia
deve requerer o registro 8 BM&FBOVESPA e a CVM.

A negociacdo de valores mobiliarios na BM&FBOVESPA pode ser interrompida mediante solicitagdo de uma
companhia antes da publicag@o de fato relevante. A negociacdo também pode ser suspensa por iniciativa da
BM&FBOVESPA ou da CVM, com base em ou devido a, entre outros motivos, indicios de que a companhia
tenha fornecido informagoes inadequadas com relagdo a um fato relevante ou forneceu respostas inadequadas
a questionamentos feitos pela CVM ou pela BM&FBOVESPA.

Regulamentaciio de Investimentos Estrangeiros

Investidores estrangeiros podem registrar seus investimentos em agdes amparados pela Lei n® 4.131, ou pela
Resolugdo CMN 2.689 e Instru¢do CVM 325. A Resolucdo CMN 2.689 favorece o tratamento fiscal a
investidores ndo residentes no Brasil, contanto que nio sejam residentes em paraisos fiscais (i.e., paises que
ndo impdem tributo ou em que a renda ¢ tributada a aliquotas inferiores a 20,0%), de acordo com as leis
fiscais brasileiras.

De acordo com a Resolugdo CMN 2.689, investidores nédo residentes podem investir em quase todos os ativos
disponiveis no mercado financeiro e no mercado de capitais brasileiro, desde que obedecidos certos requisitos.
Segundo tal resolucdo, consideram-se investidores ndo residentes, individuais ou coletivos, as pessoas fisicas
ou juridicas, os fundos ou outras entidades de investimento coletivo, com residéncia, sede ou domicilio no
exterior. Previamente ao investimento, o investidor ndo residente deve:

e  constituir um ou mais representantes no Pais;
e apontar instituigdo financeira custodiante devidamente registrada pelo Banco Central ou pela CVM,;

e por meio de seu representante, registrar-se na CVM como investidor ndo residente nos termos da
Instrugdo CVM 325; e

e  obter registro do investimento junto ao Banco Central.

Adicionalmente, o investidor operando nos termos da Resolugdo CMN 2.689 deve ser registrado junto a
Secretaria da Receita Federal de acordo com a Instrugdo Normativa n° 200, de 13 de setembro de 2002,
conforme alterada.

O processo de registro do investimento junto ao Banco Central ¢ empreendido pelo representante legal do
investidor no Brasil. Valores mobiliarios e outros ativos financeiros de propriedade de investidores ndo
residentes devem ser registrados ou mantidos em conta depdsito, ou, ainda, sob custdodia de entidade
devidamente autorizada pelo Banco Central ou pela CVM. Ademais, a negociagdo de valores mobiliarios é
restrita ao mercado de valores mobiliarios exceto nos casos de reorganizacdo societaria ou morte.
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DESCRICAO DO ESTATUTO SOCIAL E OUTRAS INFORMACOES
Capital Social

Em 30 de junho de 2009, o nosso capital social era de R$260.674.781,00, totalmente integralizado e dividido em
7.415.844 agdes ordinarias, sem valor nominal. Em 4 de setembro de 2009 foi aprovado o desdobramento de nossas
acoes, sendo que cada acgdo foi desdobrada em 12 agdes. Atualmente nosso capital social ¢ dividido em 88.990.128
ag0es ordinarias. De acordo com o nosso Estatuto Social, o capital social podera ser aumentado até o limite do capital
autorizado, com a emissdo de até 44.495.064 agoes adicionais, independentemente de reforma estatutaria, mediante
deliberac@o do Conselho de Administracdo. Os acionistas deverdo aprovar em assembleia geral qualquer aumento de
capital que exceda o limite do capital autorizado. De acordo com o Contrato de Participagdo no Novo Mercado
firmado com a BM&FBOVESPA, ndo podemos emitir agdes preferenciais ou partes beneficidrias.

Acgoes em Tesouraria
Nao possuimos a¢des em tesouraria.

Nos termos da regulamentacdo da CVM, ndo podemos manter em tesouraria agdes que representem mais de
10,0% de cada classe das nossas a¢des em circulagdo.

Historico do Capital Social

A tabela abaixo mostra a evolugdo do nosso capital social desde a nossa constituigado:

Capital social Capital social
Data Ato societario original final
(em RS) (em RS)

26.08.2005 Subscrigdo de capital e integralizagdio em espécie 100,00 1.000.000,00
14.05.2007 Subscri¢do de capital e integralizagdo em espécie 1.000.000,00 39.356.221,33
30.04.2008 Subscrigdo de capital e integralizagdo em espécie 39.356.221,33 47.013.922,38
30.10.2008 Subscrigdo de capital e integralizacdo em espécie 47.013.922,38 69.413.922,38
30.01.2009 Incorporagdo da controladora TTS 69.413.922,38 260.674.781,00

Registro de Nossas A¢oes

Nossas a¢des sdo mantidas sob a forma escritural junto ao Banco Itat S.A., autorizado pela CVM a prestar
este tipo de servigo. A transferéncia de nossas ac¢des ¢ realizada por meio de um langamento nos sistemas de
registro a débito da conta de acdes do alienante e a crédito da conta de agdes do adquirente, mediante ordem
por escrito do alienante ou mediante ordem ou autorizagdo judicial.

Direitos das A¢oes Ordinarias

Nos termos do nosso Estatuto Social, cada acdo ordinéria confere ao respectivo titular direito a um voto nas
Assembleias Gerais ordinarias e extraordinarias.

Onus

As agdes detidas pelos Acionistas Vendedores estdo vinculadas ao Acordo de Acionistas Pré-IPO que contém, entre
outras disposicoes, restrigdes a capacidade de transferéncia de A¢oes. Apos a realizagdo da Oferta, parte das A¢des ndo
vendidas pelos Acionistas Vendedores no ambito da Oferta, representativas de 40% de nosso capital, estara vinculada
ao Acordo de Acionistas Pos-IPO, que também contém restrigdes a transferéncia de agdes, tais como um periodo de
vedagdo de transferéncia de agdes até 31 de julho de 2011, com liberagdes gradativas apos um ano e um ano e seis
meses a partir da data de assinatura do Acordo Pds-IPO. Para maiores informagdes, veja a sec@o “Principais Acionistas
e Acionistas Vendedores — Acordo de Acionistas”, na pagina 156 deste Prospecto.

As agles detidas pelos Acionistas Minoritarios estido também vinculadas ao Acordo de Acionistas com Minoritarios
que celebraram com os Acionistas Controladores que contém, entre outras disposigoes, restricdes a capacidade de
transferéncia de agdes, tais como direito de preferéncia dos demais acionistas e um periodo de vedacdo de
transferéncia de agdes de 2 anos. Para maiores informacdes, veja a se¢do “Principais Acionistas e Acionistas
Vendedores — Acordo de Acionistas”, na pagina 156 deste Prospecto.
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Direito de Recesso e Resgate
Direito de Recesso

Qualquer um de nossos acionistas dissidente de determinadas deliberagdes tomadas em Assembleia Geral
poderé retirar-se da Companhia, mediante o reembolso do valor patrimonial de suas acdes.

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, o direito de recesso podera ser exercido, dentre outras, nos
seguintes eventos: (i) mudanca nas preferéncias, privilégios ou condigdes de amortizacdo ou resgate
conferidos as nossas agdes, ou a criagdo de uma nova e mais favorecida classe de agdes (no caso, somente ao
acionista prejudicado por tal alteragdo ou criagdo terd o direito de retirada); (ii) nossa cis@o (observado o
disposto abaixo); (iii) reduc¢do do nosso dividendo obrigatdrio; (iv) mudanga do nosso objeto social; (v) nossa
fusdo ou incorporagdo em outra sociedade em situacdes especificas (conforme descrito abaixo); (vi) nossa
participagdo em um grupo de sociedades, conforme tal expressdo ¢ utilizada na Lei das Sociedades por A¢des;
(vii) nossa transformacdo societaria; (viii) incorporagdo de todas as nossas ag¢des por outra sociedade
brasileira, de modo a nos tornar uma subsidiaria integral da mesma; e (ix) aquisicdo do controle de outra
sociedade por um prego que exceda determinados limites previstos em lei.

A Lei das Sociedades por A¢des estabelece, ainda, que a nossa cisdo ensejara direito de recesso nos casos em
que ela ocasionar: (i) a mudanca do nosso objeto, salvo quando o patriménio cindido for vertido para
sociedade cuja atividade preponderante coincida com a decorrente do nosso objeto social; (ii) a reducdo do
nosso dividendo obrigatorio; ou (iii) a nossa participacdo em um grupo de sociedades, conforme definido na
Lei das Sociedades por Agdes.

Caso ocorra (i) a nossa fusdo ou incorporagdo em outra sociedade; ou (ii) a nossa participagdo em um grupo
de sociedades (conforme definido na Lei de Sociedades por Ag¢des), nossos acionistas nio terdo direito de
recesso caso suas agoes (a) tenham liquidez, ou seja, integrem o indice geral da BM&FBOVESPA ou o indice
de qualquer outra bolsa, conforme definido pela CVM, e (b) tenham dispersdo, de forma que nossos acionistas
controladores ou outras sociedades sob controle comum detenham menos da metade das agdes da espécie ou
classe objeto do direito de retirada.

O direito de recesso devera ser exercido no prazo de 30 dias, contado da publicagdo da ata da Assembleia
Geral que deliberar a matéria que der ensejo a tal direito. Adicionalmente, temos o direito de reconsiderar
qualquer delibera¢do que tenha ensejado direito de recesso nos 10 dias subsequentes ao término do prazo de
exercicio desse direito, se entendermos que o pagamento do prego do reembolso das agdes aos acionistas
dissidentes colocaria em risco nossa estabilidade financeira.

No caso do exercicio do direito de recesso, os acionistas terdo direito a receber o valor patrimonial de suas
acdes, com base no ultimo balango aprovado pela Assembleia Geral. Se, todavia, a deliberagdo que ensejou o
direito de retirada tiver ocorrido mais de 60 dias depois da data do ultimo balango aprovado, o acionista
poderéa solicitar levantamento de balango especial em data ndo anterior a 60 dias antes da deliberagdo, para
avaliagdo do valor de suas agdes. Neste caso, devemos pagar imediatamente 80,0% do valor de reembolso
calculado com base no ltimo balango aprovado por nossos acionistas, ¢ o saldo remanescente no prazo de
120 dias a contar da data da deliberagdo da Assembleia Geral.

Resgate

De acordo com a Lei das Sociedades por Ac¢des, nossas agdes podem ser resgatadas mediante determinacgdo de
nossos acionistas em Assembleia Geral extraordinaria. O resgate deve ser feito por sorteio, salvo se
compreender todas as agdes da espécie ou classe em questdo. Na hipotese de resgate de uma ou mais classes
de nossas agoes, a operagdo devera ser aprovada por detentores de mais da metade das agdes representativas
da classe afetada.
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Direito de Preferéncia

Exceto conforme descrito abaixo, nossos acionistas possuem direito de preferéncia na subscri¢do de agdes em
qualquer aumento de capital, na propor¢do de sua participacdo aciondria a época do referido aumento de
capital. Nossos acionistas também possuem direito de preferéncia em qualquer oferta de nossas agdes ou
bonus de subscri¢do. Concede-se prazo ndo inferior a 30 dias contado da publicagdo de aviso aos acionistas
referente a0 aumento de capital para o exercicio do direito de preferéncia, sendo que este direito pode ser
alienado pelo acionista.

Contudo, de acordo com a Lei das Sociedades por Agdes e o nosso Estatuto Social, nossos acionistas ndo tém
direito de preferéncia nos casos de outorga ou de exercicio de qualquer opgdo de compra de agdes. Além disso, o
nosso Conselho de Administragdo podera excluir o direito de preferéncia de nossos acionistas ou reduzir o prazo
para seu exercicio, nas emissdes de a¢des e bonus de subscricdo, cuja colocacdo seja feita mediante venda em bolsa
ou subscri¢do publica ou por meio de permuta por a¢des, em oferta publica de aquisicdo de controle. A presente
Oferta serd realizada com exclusdo do direito de preferéncia de nossos acionistas.

Assembleias Gerais

Nas Assembleias Gerais regularmente convocadas e instaladas, nossos acionistas estdo autorizados a deliberar
sobre todos os negocios relativos ao nosso objeto e a tomar todas as decisdes que julgarem convenientes aos
nossos interesses. Compete exclusivamente aos nossos acionistas aprovar, na Assembleia Geral Ordinaria, as
demonstragdes financeiras, e deliberar sobre a destinacdo do lucro liquido e a distribuicdo de dividendos
relativos ao exercicio social imediatamente anterior. Nossos conselheiros ¢ membros de nosso Conselho
Fiscal, se e quando instalado, sdo, em regra, eleitos em Assembleias Gerais ordinarias, ainda que de acordo
com a Lei das Sociedades por Agdes eles possam ser eleitos em Assembleia Geral Extraordinaria.

Uma Assembleia Geral Extraordinaria pode ser realizada ao mesmo tempo em que a Assembleia Geral
Ordinaria. Compete exclusivamente aos nossos acionistas decidir, em Assembleias Gerais, as seguintes
matérias, dentre outras: (i) reforma do Estatuto Social; (ii) fixacdo da remuneracao global dos membros do
nosso Conselho de Administracdo e da nossa Diretoria, assim como a remunera¢ao dos membros do Conselho
Fiscal, se instalado; (iii) tomar anualmente as contas dos Administradores, e deliberar sobre as demonstracdes
financeiras por eles apresentadas; (iv) deliberar, de acordo com proposta apresentada pela Administracao,
sobre a destinacdo do lucro liquido do exercicio e a respectiva distribui¢do de nossos dividendos e
bonificagdes, bem como criagdo de quaisquer reservas, exceto reserva legal; (v) eleger e destituir o liquidante
em caso de nossa liquidacdo, bem como os membros do Conselho Fiscal, durante o periodo de liquidagéo;
(vi) deliberar sobre a descontinuidade das praticas de governanga do Novo Mercado; (vii) suspensdo do
exercicio dos direitos de acionista que deixou de cumprir obriga¢do prevista em lei ou em nosso Estatuto
Social; (viii) nossa fusdo, incorporagdo em outra sociedade ou cisdo; e (ix) nossa dissolugdo e liquidacdo, bem
como a aprovagdo das contas pelos liquidantes.

Quorum

Como regra geral, a Lei das Sociedades por Agdes prevé que a Assembleia Geral ¢ instalada, em primeira convocagao,
com a presenca de acionistas que detenham, pelo menos, 25,0% do capital social com direito a voto e, em segunda
convocagdo, com qualquer nimero de acionistas titulares de agdes com direito a voto. Caso os acionistas tenham sido
convocados para deliberar sobre a reforma do Estatuto Social, o quorum de instalagdo em primeira convocagdo sera
de, pelo menos, 2/3 das a¢des com direito a voto e, em segunda convocagdo, de qualquer nimero de acionistas titulares
de agdes com direito a voto.

A CVM pode autorizar a redugdo do quorum previsto acima no caso da companhia aberta com agdes dispersas no

mercado e cujas trés ultimas assembleias gerais tenham sido realizadas com a presenga de acionistas representando
menos de metade das a¢Ges com direito a voto.

167



De modo geral, a aprovagdo de acionistas que compareceram pessoalmente ou por meio de procurador a uma
Assembleia Geral, e que representem no minimo a maioria das a¢des ordinarias presentes a assembleia, ¢ necessaria
para a aprovacdo de qualquer matéria, sendo que as abstengdes ndo sdo levadas em conta para efeito deste calculo. A
aprovacao de acionistas que representem metade, no minimo, das agdes com direito a voto € necessaria, todavia, para a
adocdo das seguintes matérias, entre outras: (i) reducdo do dividendo obrigatério a ser distribuido aos nossos
acionistas; (ii) mudanca do nosso objeto social; (iii) nossa fusao, cisdo ou incorporag¢do; (iv) nossa participacdo em um
grupo de sociedades (conforme definido na Lei das Sociedades por Agdes); (V) cessagdo do nosso estado de
liquidacao; e (vi) nossa dissolugdo.

Convocacgdo

A Lei das Sociedades por Agdes exige que todas as nossas Assembleias Gerais sejam convocadas mediante trés
publica¢des no Diario Oficial da Unido Federal ou do Estado em que esteja situada a nossa sede, e em outro
jornal de grande circulagdo. Adicionalmente, estamos obrigados a publica-las também em um jornal de grande
circulacdo em Sdo Paulo, onde se localiza a BM&FBOVESPA. Nossas publicagdes sdo atualmente feitas no
Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, veiculo oficial do Governo do Estado de Sdo Paulo, bem como no jornal
“Valor Econémico”, sendo a primeira convocacdo realizada, no minimo, 15 dias antes da assembleia, ¢ a
segunda convocagdo realizada com oito dias de antecedéncia. A CVM podera, todavia, em determinadas
circunstancias, requerer que a primeira convocagdo para nossas Assembleias Gerais seja feita em até 30 dias
antes da data prevista para a realizacdo da respectiva Assembleia Geral. A CVM podera ainda, a pedido de
qualquer acionista, interromper, por até 15 dias, o curso do prazo de antecedéncia da convocacao da Assembleia
Geral extraordinaria, a fim de conhecer e analisar as propostas a serem submetidas a Assembleia. O edital de
convocagao de Assembleia Geral devera conter, além do local, data e hora da Assembleia, a ordem do dia e, no
caso de reforma do nosso Estatuto Social, a indicagdo da matéria.

Local da Realizagio de Assembleia Geral

Nossas Assembleias Gerais sdo realizadas em nossa sede, na Cidade de Mogi das Cruzes, no Estado de Sao Paulo. A
Lei das Sociedades por Agdes permite que nossas Assembleias Gerais sejam realizadas fora de nossa sede, nas
hipdteses de forca maior, desde que elas sejam realizadas na Cidade de Mogi das Cruzes e a respectiva convocagao
contenha uma indicagao expressa e inequivoca do local em que a Assembleia geral devera ocorrer.

Competéncia para Convocar Assembleias Gerais

Compete, normalmente, ao nosso Conselho de Administracdo convocar as Assembleias Gerais, sem prejuizo de que as
mesmas possam ser convocadas pelas seguintes pessoas ou oOrgdos: (i) qualquer acionista, quando nossos
Administradores retardarem, por mais de 60 dias, a convocagao contida em previsdo legal ou estatutaria; (ii) acionistas
que representem 5,0%, no minimo, do nosso capital social, caso nossos Administradores deixem de convocar, no
prazo de oito dias, uma Assembleia solicitada por meio de pedido que apresente as matérias a serem tratadas e esteja
devidamente fundamentado; (iii) acionistas que representem 5,0%, no minimo, do nosso capital social quando nossos
Administradores ndo atenderem, no prazo de oito dias, um pedido de convocagdo de assembleia que tenha como
finalidade a instalagdo do Conselho Fiscal; e (iv) o Conselho Fiscal, caso o nosso Conselho de Administragdo deixe de
convocar a Assembleia Geral Ordinaria, sendo que o Conselho Fiscal podera também convocar uma Assembleia Geral
extraordindria sempre que ocorrerem motivos graves ou urgentes.

Legitimacdo e Representacio

Os acionistas presentes a Assembleia Geral deverdo provar a sua qualidade de acionista e sua titularidade das
acdes com relagdo as quais pretendem exercer o direito de voto, devendo apresentar, com no minimo 72 horas de
antecedéncia, além do documento de identidade e/ou atos societirios pertinentes que comprovem a
representagdo legal, conforme o caso: (i) comprovante expedido pela instituigdo escrituradora, no maximo, cinco
dias antes da data da realizacdo da Assembleia Geral; (ii) o instrumento de mandato com reconhecimento da
firma do outorgante; e/ou (iii) relativamente aos acionistas participantes da custodia fungivel de agdes
nominativas, o extrato contendo a respectiva participagdo acionaria, emitido pelo 6rgdo competente.
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Nossos acionistas podem ser representados na Assembleia Geral por procurador constituido ha menos de um
ano, que seja nosso acionista, administrador ou por advogado, ou ainda por uma institui¢do financeira. Fundos
de investimento devem ser representados pelo seu administrador.

Juizo Arbitral

Nos, nossos acionistas, Administradores ¢ membros do Conselho Fiscal, se instalado, obrigamo-nos a
resolver, por meio de arbitragem, de acordo com o Regulamento de Arbitragem, toda e qualquer disputa ou
controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada ou oriunda, em especial, da aplicacdo, validade, eficécia,
interpretacdo, violacdo e seus efeitos, das disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por A¢des, no Estatuto
Social, em eventuais acordos de acionistas arquivados na nossa sede, nas normas editadas pela CVM, pelo
CMN e pelo Banco Central, nos regulamentos da BM&FBOVESPA, no Contrato de Participacdo do Novo
Mercado e nas demais normas aplicéveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral.
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DIVIDENDOS E POLITICA DE DIVIDENDOS

Estamos obrigados pela Lei das Sociedades por A¢des e por nosso Estatuto Social a realizar Assembleia Geral
Ordinaria até o quarto més subsequente ao encerramento de cada exercicio social na qual, entre outras coisas,
os acionistas terdo que deliberar sobre o pagamento de dividendo do exercicio social encerrado. O pagamento
de dividendos de determinado exercicio social encerrado toma por base as demonstracdes financeiras
auditadas, referentes ao exercicio social imediatamente anterior.

Os titulares ou usufrutuarios de agdes na data em que o dividendo for declarado fazem jus ao recebimento dos
dividendos. Nos termos da Lei das Sociedades por Agoes, o dividendo anual deve ser pago no prazo de 60
dias a contar de sua declara¢do, a menos que a deliberagdo de acionistas estabelega outra data de pagamento
que, em qualquer hipétese, devera ocorrer antes do encerramento do exercicio social em que o dividendo
tenha sido declarado.

O nosso Estatuto Social ndo estabelece que o valor do pagamento dos dividendos seja corrigido por conta da inflagéo.

Os acionistas t€m prazo de trés anos, contados da data em que os dividendos ou os juros sobre capital proprio
tenham sido postos a sua disposi¢do, para reclamar os respectivos pagamentos, apds o qual o valor dos dividendos
e/ou juros ndo reclamados, conforme o caso, revertera em nosso favor.

O Conselho de Administragdo pode declarar dividendos intermediarios a débito da conta de lucros apurados
no ultimo balango anual ou semestral. Adicionalmente, o Conselho de Administragdo pode declarar
dividendos a partir do lucro liquido constante de balango trimestral ndo auditado. Os dividendos
intermediarios também podem ser declarados a débito da conta de reserva de lucros existente no ultimo
balango anual ou semestral. Os dividendos semestrais ou trimestrais ndo podem exceder ao montante das
reservas de capital. Os pagamentos de dividendos intermedidrios podem ser compensados do valor do
dividendo minimo obrigatorio relativo ao lucro liquido do final do exercicio em que os dividendos
intermediarios forem pagos.

A Lei das Sociedades por A¢des e o nosso Estatuto Social estabelecem o pagamento de dividendo minimo
obrigatério aos acionistas, a ndo ser que a sua distribuicdo seja suspensa, caso o Conselho de Administracdo
informe a Assembleia Geral que a distribui¢do ¢ incompativel com a nossa condi¢do financeira. O dividendo
minimo obrigatorio é equivalente a um percentual minimo do nosso lucro liquido do exercicio social anterior,
ajustado conforme a Lei das Sociedades por Agoes. O Estatuto Social determina que esse percentual minimo é
de 25,0% do montante do lucro liquido apurado nas nossas demonstragdes financeiras, ajustado de acordo
com a Lei das Sociedades por A¢des. O dividendo minimo obrigatdrio pode ser pago na forma de dividendos
ou a titulo de juros sobre capital proprio, cujo valor liquido do imposto de renda retido na fonte pode ser
imputado como parte do valor do dividendo minimo obrigatério e pode ser considerado como despesa
dedutivel para fins de imposto de renda de pessoa juridica e CSLL.

Por fim, se apurarmos lucro em exercicios sociais futuros, dividendos podem néo ser pagos se o Conselho de
Administragdo recomendar a Assembleia Geral de acionistas a ndo distribuigdo de tais dividendos em vista da
nossa condicdo financeira.

Nao obstante, isso ndo implica que dividendos ndo possam ser pagos aos acionistas nos exercicios sociais seguintes.
Reservas de Lucros e Reserva de Capital

As demonstragdes financeiras das sociedades constituidas sob a legislagdo brasileira apresentam,
normalmente, duas principais contas de reservas no Patrimdnio Liquido — as reservas de lucros e as reservas
de capital.

Reservas de lucros

De acordo com a Lei das Sociedades por Acdes, as reservas de lucros compreendem a reserva legal, a reserva
de lucros a realizar, a reserva para contingéncias, as reservas estatutarias ¢ a reserva de retencdo de lucros. Em
30 de junho de 2009, o valor total de nossas reservas de lucros era de R$17,31 milhdes.
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Reserva legal

Do lucro liquido do exercicio, 5,0% serdo aplicados, antes de qualquer outra destinag@o, na constituicdo da
reserva legal, que ndo excederd em mais de 20,0% o capital social. Ndo obstante, poderemos deixar de
constituir a reserva legal no exercicio social em que o saldo dessa reserva, acrescido das demais reservas de
capital constituidas, exceder em 30,0% o nosso capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a
integridade do capital social. Seus valores podem ser utilizados exclusivamente para compensar prejuizos ou
aumentar o nosso capital social, ndo estando, porém, disponiveis para pagamento de dividendos. Em 30 de
junho de 2009, ndo havia saldo de reserva legal, pois o lucro de 2008 foi utilizado para consumo do prejuizo
acumulado do ano anterior.

Reserva de lucros a realizar

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, no exercicio social em que o valor do dividendo obrigatdrio
ultrapassar a parcela realizada do lucro liquido, o excesso podera ser destinado a constituicdo de reserva de lucros a
realizar. Nos termos da Lei das Sociedades por Agdes, considera-se realizada a parcela do lucro liquido do exercicio
que exceder a soma dos seguintes valores (i) o resultado liquido positivo da equivaléncia patrimonial e (ii) o lucro,
ganho ou rendimento em operagoes cujo prazo de realizagdo financeira ocorra apds o término do exercicio social
seguinte. Os lucros registrados na reserva de lucros a realizar, quando realizadas, devem ser acrescidos ao primeiro
dividendo declarado apés a sua realizagdo, se ndo tiverem sido absorvidos por prejuizos em exercicios subsequentes.
Em 30 de junho de 2009, ndo havia saldo de reserva de lucros a realizar.

Reserva para contingéncias

De acordo com a Lei das Sociedades por Acgoes, parte do lucro liquido podera ser destinada a reserva para
contingéncias com a finalidade de compensar, em exercicio futuro, a diminuigdo do lucro decorrente de perda julgada
provavel, cujo valor possa ser estimado. A reserva sera revertida no exercicio em que deixarem de existir as razdes que
justificaram a sua constituico. Em 30 de junho de 2009, ndo havia saldo de reserva para contingéncias.

Reserva de retencdo de lucros

De acordo com a Lei das Sociedades por Acdes, a Assembleia Geral podera deliberar reter parcela do lucro liquido do
exercicio prevista em orgamento de capital. Em 30 de junho de 2009, o saldo de nossa reserva de retengéo de lucros
era de R$17,31 milhdes.

Reservas estatutarias

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, qualquer companhia pode criar uma reserva estatutaria, a
qual devera ser descrita no estatuto social. O estatuto social que autorizar a destinagdo de uma porcentagem
do lucro liquido da companhia a essa reserva estatutaria deve também indicar o proposito, critério de alocagio
e o limite méaximo da reserva. Nosso Estatuto Social ndo preveé reserva estatutaria.

Reserva de capital

Nos termos do art. 182 da Lei das Sociedades por A¢des, a reserva de capital é formada por (i) 4gio pago na subscrigao
de agdes, (ii) produto da alienagdo de partes beneficiarias (ndo aplicavel a nds) e bonus de subscrigdo, (iii) prémio
recebido na emissdo de debéntures, (iv) doagdes e subvengdes para investimento, e (v) atualizagdo de titulos e valores
mobilidrios. As reservas de capital podem ser utilizadas exclusivamente para (a) absor¢do de prejuizos que
ultrapassarem os lucros acumulados e as reservas de lucros, (b) resgate, reembolso ou aquisicdo de agdes de nossa
propria emissdo, (c) resgate de partes beneficiarias (ndo aplicavel a nds), (d) incorporagdo ao capital social, ou ()
pagamento de dividendos a agdes preferenciais, em determinadas circunstancias (ndo aplicavel a n6s). Em 30 de junho
de 2009, o valor total de nossa reserva de capital era de R$3,26 milhdes.
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Juros sobre Capital Proprio

Desde 1° de janeiro de 1996, as companhias brasileiras estdo autorizadas a pagar juros sobre capital proprio a
acionistas e considerar tais pagamentos dedutiveis para efeito do imposto de renda da pessoa juridica e, desde
1998, também para efeito da CSLL. A dedugo fica limitada ao que for maior entre (i) 50,0% do lucro liquido
(antes de se considerar a referida distribui¢do e quaisquer dedugdes referentes 8 CSLL e imposto de renda) do
periodo com relagdo ao qual o pagamento seja efetuado, e (ii) 50,0% dos lucros acumulados. O nosso Estatuto
Social permite o pagamento de juros sobre capital proprio como forma alternativa de pagamento de dividendos.
Os juros sobre capital proprio ficam limitados a variagdo pro rata die da Taxa de Juros de Longo Prazo, ou
TJLP. O valor pago a titulo de juros sobre capital proprio, liquido de imposto de renda, podera ser imputado
como parte do valor do dividendo minimo obrigatorio. De acordo com a legislagdo aplicavel, somos obrigada a
pagar aos acionistas um valor suficiente para assegurar que a quantia liquida recebida por eles a titulo de juros
sobre capital proprio, descontado o pagamento do imposto retido na fonte, acrescida do valor dos dividendos
declarados, seja equivalente ao menos ao montante do dividendo minimo obrigatorio.

Qualquer pagamento de juros sobre capital proprio a acionistas, sejam eles residentes ou ndo no Brasil, esta
sujeito a imposto de renda de 15,0%, sendo que esse percentual é de 25,0% caso a pessoa que receba os juros
seja residente em um paraiso fiscal (i.e., um pais onde ndo exista imposto de renda ou que tenha seu
percentual fixado abaixo de 20,0% ou onde a legislagdo local imponha restri¢des a divulgagdo da composicio
dos acionistas ou do proprietario do investimento).

Os juros pagos e a pagar aos nossos acionistas, calculados nos termos da Lei n® 9.249/95, sdo registrados no
resultado do exercicio, na rubrica despesas financeiras, conforme determina a legislagdo fiscal. Apenas para
fins de apresentacdo das demonstragdes financeiras, esses valores sdo revertidos da demonstragdo do resultado
e apresentados a débito de lucros acumulados, como distribui¢do de lucros.

Nao realizamos distribui¢do de quaisquer montantes a titulo de juros sobre capital proprio.
Valores Distribuidos a Titulo de Dividendo

A tabela abaixo indica os pagamentos de dividendos aos nosso acionistas nos exercicios sociais encerrados
em 31 de dezembro de 2006, 2007 ¢ 2008, ¢ no periodo de seis meses encerrado em 30 de junho de 2009:

Exercicio encerrado Periodo de seis meses encerrado
em 31 de dezembro de em 30 de junho de
2006 2007 2008 2009
(em R$ milhdes)
Dividendos efetivamente pagos no €Xercicio ..............e...... 13,16 - 3,27 -
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PRATICAS DIFERENCIADAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Essa se¢do contém informacgoes sobre as prdticas de governanga corporativa aplicdaveis a nos, e deve ser
analisada conjuntamente com as segoes “Descri¢do do Estatuto Social e Outras Informagdes” e
“Administra¢do”, nas pdginas 165 e 148 deste Prospecto.

Introducao

Segundo o IBGC, governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo
os relacionamentos entre acionistas, conselho de administragdo, diretoria, auditores independentes ¢ conselho fiscal. Os
principios basicos que norteiam esta pratica sdo: (i) transparéncia; (ii) equidade; (iii) prestagdo de contas
(accountability); e (iv) responsabilidade corporativa.

Pelo principio da transparéncia, entende-se que a administragdo deve cultivar o desejo de informar ndo so6 o
desempenho econdmico-financeiro da companhia, mas também todos os demais fatores (ainda que intangiveis) que
norteiam a acdo empresarial. Por equidade entende-se o tratamento justo e igualitario de todos os grupos minoritarios,
colaboradores, clientes, fornecedores ou credores. A accountability, por sua vez, caracteriza-se pela prestacdo de
contas da atuagdo dos agentes de governanga corporativa a quem os elegeu, com responsabilidade integral daqueles
por todos os atos que praticarem. Por fim, responsabilidade corporativa representa uma visdo mais ampla da estratégia
empresarial, com a incorporagao de consideragdes de ordem social ¢ ambiental na definigdo dos negécios e operagdes.

Praticas Diferenciadas de Governanca Corporativa

Em 2000, a BM&FBOVESPA introduziu trés segmentos especiais para negociagdo de valores mobiliarios no
mercado de agdes, conhecidos como Niveis 1 e 2 de Praticas Diferenciadas de Governanga Corporativa e Novo
Mercado. O objetivo foi criar um mercado secundario para valores mobiliarios emitidos por companhias abertas
brasileiras que sigam as melhores praticas de governanga corporativa. Os segmentos de listagem sdo destinados a
negociagdo de acdes emitidas por companhias que se comprometam voluntariamente a cumprir boas praticas de
governanga corporativa e maiores exigéncias de divulgacao de informagdes em relagdo aquelas ja impostas pela
legislacdo brasileira. Em geral, tais regras ampliam os direitos dos acionistas e melhoram a qualidade da
informacao a eles fornecida.

Adesao ao Novo Mercado

Com o propdsito de manter o mais elevado padrdo de governanga corporativa, celebramos, em 8 de setembro de
2009, um contrato com a BM&FBOVESPA objetivando cumprir com os requisitos de listagem do
Novo Mercado. As companhias que ingressam no Novo Mercado submetem-se, voluntariamente, a determinadas
praticas de governanga corporativa ¢ divulgagdo de informacdes adicionais em relagdo ao que ¢ exigido pela
legislagdo brasileira, obrigando-se, por exemplo, a (i) emitir apenas a¢des ordinarias, (i) manter, no minimo,
25,0% de agdes do capital da companhia em circulagdo, (iii) detalhar e incluir informagdes adicionais nas
informagoes trimestrais, informagdes anuais e demonstragdes financeiras padronizadas e (iv) disponibilizar as
demonstragdes financeiras anuais no idioma inglés e com base em principios de contabilidade
internacionalmente aceitos. A adesdo ao Novo Mercado se da por meio da assinatura de contratos entre nos,
nossos Administradores e Acionistas Controladores e a BM&FBOVESPA, além da adaptacdo do nosso Estatuto
Social para as regras contidas no Regulamento de Listagem do Novo Mercado.

Ao assinar os contratos, as companhias devem adotar as normas e praticas impostas pelo Novo Mercado, as quais tém
por objetivo conceder transparéncia com relagdo as atividades e situagdo econdmica das companhias ao mercado, bem
como maiores poderes para os acionistas minoritarios de participagdo na administragdo das companhias, entre outros
direitos. As principais regras relativas ao Novo Mercado sdo sucintamente descritas a seguir, as quais estamos sujeitos.

Primeiramente, a companhia que tenha inten¢@o de listar seus valores mobilidrios no Novo Mercado deve obter e
manter atualizado seu registro de companhia aberta junto & CVM. Além disso, a companhia deve, entre outras
condi¢oes, firmar Contrato de Participagdo no Novo Mercado e adaptar seu estatuto social as clausulas minimas
exigidas pela BM&FBOVESPA. Com relagdo a estrutura do capital social, deve ser dividido exclusivamente em agoes
ordinarias e uma parcela minima de agdes, representando 25,0% do capital social, deve ser mantida em circulagdo pela
companhia. Existe, ainda, uma vedacdo a emissdo de partes beneficidrias (ou manutengdo em circulagao) pelas
companhias listadas no Novo Mercado.
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O Conselho de Administragdo de companhias autorizadas a terem suas a¢des negociadas no Novo Mercado
deve ser composto por, no minimo, cinco membros, eleitos pela assembleia geral, com mandato unificado de,
no maximo, dois anos, sendo permitida a reelei¢do. Dos membros do Conselho de Administragdo, ao menos
20,0% devem ser Conselheiros Independentes. Todos os novos membros do conselho de administragdo e da
diretoria devem subscrever um Termo de Anuéncia dos Administradores, condicionando a posse nos
respectivos cargos a assinatura desse documento. Por meio deste Termo de Anuéncia, os novos
administradores da companhia responsabilizam-se pessoalmente a agir em conformidade com o Contrato de
Participacdo no Novo Mercado, com o Regulamento de Arbitragem e com o Regulamento do Novo Mercado.

Dentre outros requisitos impostos as companhias listadas no Novo Mercado, destacam-se: (i) a obrigacao de
efetivar ofertas publicas de aquisicdo de a¢des no minimo pelo valor econdmico sob determinadas
circunstancias, como, por exemplo, quando do cancelamento do registro de negociacdo no Novo Mercado;
(ii) dever de realizar ofertas de distribuicdo de agdes sempre de modo a favorecer a dispersdo aciondria;
(iii) extensdo para todos os acionistas das mesmas condi¢des obtidas pelos controladores quando da venda do
controle da companhia; (iv) obrigagdes de prestacdo de informacgdes ndo financeiras a cada trimestre, como,
por exemplo, o nimero de agdes detidas pelos administradores da companhia ¢ o nimero de a¢des em
circulacdo; (v) dever de maior divulgacdo de operagdes com partes relacionadas; e (vi) necessaria submissdo
da companhia, seus acionistas, administradores ¢ membros do Conselho Fiscal ao Regulamento de
Arbitragem para a resolugdo de conflitos que possam surgir entre eles, relacionados ou oriundos da aplicagéo,
validade, eficacia, interpretagdo, violagdo e seus efeitos, das disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por
Acgdes, no estatuto social da companhia, nas normas editadas pelo CMN, Banco Central ¢ CVM, além
daquelas constantes do Regulamento do Novo Mercado, do Regulamento de Arbitragem e do Contrato de
Participagdo no Novo Mercado.

Em decorréncia da Resolugdo CMN 2.829, que estabeleceram novas regras de aplicagdo dos recursos das
entidades fechadas de previdéncia privada, agdes de emissdo de companhias que adotam praticas diferenciadas
de governanga corporativa, tais como aquelas cujos valores mobiliarios sdo admitidos a negociagdo no segmento
especial Novo Mercado ou cuja classificagdo de listagem seja de Nivel 1 ou Nivel 2 de acordo com a
regulamentacao emitida pela BM&FBOVESPA, podem ter maior participagdo na carteira de investimento de
tais fundos de pensdo. Assim, as agdes de companhias que adotam praticas de governanga corporativa passaram
a ser, desde a edicdo da Resolugdo CMN 2.829, um investimento importante e atrativo para as entidades
fechadas de previdéncia privada, que sdo grandes investidores do mercado de capitais brasileiro. Este fato podera
impulsionar o desenvolvimento do Novo Mercado, beneficiando as companhias cujos valores mobiliarios sdo ali
negociados, inclusive a nds.

Cancelamento do Registro de Companhia Aberta

O cancelamento do registro de companhia aberta por decisdo do acionista controlador ou grupo de acionistas
controladores s6 pode ocorrer caso o controlador, grupo de acionistas controladores, ou a propria companhia
efetive uma oferta ptblica de aquisi¢do de todas as a¢des em circulacdo, de acordo com as disposigdes da Lei das
Sociedades por A¢des e observados os regulamentos e normas da CVM. O preco minimo ofertado pelas a¢des na
oferta publica de aquisicao corresponderd, obrigatoriamente ao valor econdmico dessas acdes, o qual devera ser
determinado por empresa especializada, mediante utilizacdo de metodologia reconhecida ou com base em outro
critério que venha a ser definido pela CVM.

O laudo de avaliagdo devera ser elaborado por sociedade especializada e independente do poder de decisdo da
companhia, seus administradores e acionistas controladores, com experiéncia comprovada, que sera escolhida
pela Assembleia Geral a partir de lista triplice apresentada pelo conselho de administracdo, devendo a
respectiva deliberagdo, ndo se computando os votos em branco, ¢ cabendo a cada acdo, o direito a um voto,
ser tomada pela maioria dos votos dos acionistas representantes de agdes em circulagdo (todas as agdes
emitidas pela companhia, excetuadas aquelas detidas pelos acionistas controladores, pessoas a eles
vinculadas, administradores, e aquelas em tesouraria) presentes naquela Assembleia Geral, que para ser
instalada em primeira convocagdo devera contar com a presenga de acionistas que representem, no minimo,
20,0% do total de a¢des em circulag@o, ou que se instalada em segunda convocagdo podera contar com a
presenca de qualquer nimero de acionistas representantes de acdes em circulag@o. Os custos de elaboragio de
referido laudo deverdo ser integralmente suportados pelo ofertante.

174



Quando for informada ao mercado a decisdo de se proceder ao cancelamento de registro de companhia aberta,
o ofertante devera divulgar o valor maximo por agdo ou lote de mil agdes pelo qual formulara a oferta publica.
A oferta publica ficara condicionada a que o valor apurado no laudo de avaliagdo ndo seja superior ao valor
divulgado pelo ofertante, conforme disposto no paragrafo acima.

Se o valor econdmico das nossas agdes for superior ao valor informado pelo ofertante, a decisdo de se proceder
ao cancelamento do registro de companhia aberta ficard revogada, exceto se o ofertante concordar
expressamente em formular a oferta publica pelo valor econdmico apurado, devendo o ofertante divulgar ao
mercado a decisdo que tiver adotado. Nas demais, o procedimento para o cancelamento do registro de
companhia aberta deve seguir os procedimentos e demais exigéncias estabelecidas pela legislagdo vigente,
especialmente aquelas constantes das normas editadas pela CVM sobre a matéria e respeitados os preceitos
constantes de nosso Estatuto Social.

Descontinuidade das Praticas Diferenciadas de Governanc¢a Corporativa do Novo Mercado

Podemos, a qualquer momento, descontinuar o exercicio das praticas diferenciadas de governanga corporativa
do Novo Mercado, desde que tal deliberagdo scja aprovada em Assembleia Geral por acionistas que
representem a maioria das nossas agdes, ¢ desde que a BM&FBOVESPA seja informada por escrito com, no
minimo, 30 dias de antecedéncia. A descontinuidade das praticas do Novo Mercado ndo implicara a perda da
nossa condi¢ao de companhia aberta registrada na BM&FBOVESPA.

Caso os acionistas reunidos em Assembleia Geral deliberem: (i) a descontinuidade das praticas diferenciadas
de governanga corporativa do Novo Mercado para que as nossas a¢des passem a ter registro de negociago
fora do Novo Mercado, ou (ii) a reorganizagdo societaria da qual a companhia resultante ndo seja admitida no
Novo Mercado, nossos acionistas controladores deverdo efetivar oferta publica de aquisigdo de agdes dos
nossos demais acionistas, cujo prego minimo a ser ofertado devera corresponder ao seu valor econémico,
apurado em laudo de avaliagdo elaborado conforme previsto nesta se¢do em “Cancelamento do Registro de
Companhia Aberta” acima. A noticia da realizagdo da oferta publica devera ser comunicada a
BM&FBOVESPA e divulgada ao mercado imediatamente apds a realizagdo da Assembleia Geral de nossos
acionistas que houver aprovado referida saida ou reorganizagao societaria.

Alienacgao de Controle

Nos termos do nosso Estatuto Social, a aliena¢do do nosso controle, seja ela feita direta ou indiretamente, por
meio de uma Unica operagdo ou operagdes sucessivas, devera ser contratada sob condi¢do suspensiva ou
resolutiva, de que o adquirente se obrigue a efetivar oferta ptblica de aquisicdo das demais a¢des dos demais
acionistas nos mesmos termos e condi¢des concedidas ao controlador alienante, de forma a assegurar
tratamento igualitario a todos os nossos acionistas.

A oferta publica sera exigida, ainda, quando:

e houver cessdo onerosa de direitos de subscri¢do de agdes e de outros titulos ou de direitos relativos a
valores mobilidrios conversiveis em agdes, que venha a resultar na alienagdo do nosso controle; e

e houver transferéncia indireta do nosso controle, sendo que, neste caso, o acionista alienante ficara
obrigado a declarar a BM&FBOVESPA o valor atribuido a nos nessa alienagio e anexar os
documentos que comprovem esse valor.

O adquirente do controle, quando necessario, devera adotar as medidas cabiveis para recompor, dentro dos seis
meses subsequentes, o percentual minimo de 25,0% de a¢des em circulagdo no mercado.

Os Acionistas Controladores ndo poderdo transferir as nossas a¢des por eles detidas ao adquirente do nosso
controle, e nés nio registraremos a transferéncia dessas acdes, na hipotese de tal adquirente ndo assinar o
Termo de Anuéncia dos Acionistas Controladores ao Regulamento do Novo Mercado de Governanga ¢ ao
Regulamento de Arbitragem.
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Negociacio de Valores Mobilidrios de Nossa Emissido pelos Nossos Acionistas Controladores,
Administradores e por Nés

Estamos sujeitos as regras estabelecidas na Instru¢do CVM 358 quanto a negociacao de valores mobiliarios de
nossa emissdo. Sendo assim, nds, nossos Acionistas Controladores, membros do nosso Conselho de
Administragdo, nossos Diretores e membros do nosso Conselho Fiscal, quando instalado, membros dos nossos
comités e de quaisquer orgdos com funcdes técnicas ou consultivas, criados por disposi¢do estatutaria
(considerados “insiders” para efeito da Lei do Mercado de Valores Mobiliarios) somos vedados de negociar
valores mobiliarios de nossa emissdo, incluindo opera¢des com derivativos que envolvam valores mobiliarios
de nossa emissdo, nas seguintes condigdes:

e antes da divulgagdo ao mercado de ato ou fato relevante ocorrido nos nossos negocios;

e que sec afastarem de cargos de nossa administragdo anteriormente a divulgacdo de informagdes
relevantes relativas aos nossos negocios, originadas durante o seu periodo de gestdo, estendendo-se a
proibicdo de negociagdo (i) por um periodo de seis meses a contar da data em que tais pessoas se
afastaram de seus cargos, ou (ii) até a divulgac@o do fato relevante ao mercado, salvo se a negociagio
puder interferir nas condi¢des dos referidos negocios, em prejuizo nosso ou dos nossos acionistas;

e sempre que estiver em curso processo de aquisicdo ou venda de agdes de nossa emissdo por nds
proprios, nossas controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum, ou se houver sido
outorgada opg¢do ou mandato para o mesmo fim, bem como se existir a inten¢do de promover a nossa
incorporagdo, cisdo total ou parcial, fusdo, transformacio ou reorganizacdo societaria;

e durante o periodo de 15 dias anteriores a divulgacdo de nossas Informag¢des Trimestrais — ITR e
anuais — DFP exigidas pela CVM; e

e relativamente aos nossos Acionistas Controladores, membros do nosso Conselho de Administragdo e
Diretores, sempre que estiver em curso aquisicdo ou alienacdo de acdes de nossa emissdo por nos
proprios, ou por qualquer uma das nossas controladas, coligadas ou outra companhia sob nosso
controle comum.

Conforme os acordos de ndo disposi¢ao, nds, nossos Acionistas Controladores e nossos Administradores
concordamos que ndo iremos de qualquer forma dispor, exceto conforme circunstancias expressamente
previstas, de quaisquer a¢cdes de nossa emissdo, no prazo de 180 dias a contar da data de publicacdo do
Anuncio de Inicio, sem o consentimento prévio por escrito do Coordenador Lider. Veja a segdo “Informacdes
sobre a Oferta — Restrigdes a Negociagcdo de Nossas Agdes (Lock up)”, na pagina 51 deste Prospecto.

Apbds esse periodo de seis meses, nossos administradores e nossos Acionistas Controladores ndo poderdo, por
seis meses adicionais, vender ou ofertar mais do que 40,0% de agdes ou derivativos lastreados em agdes de
nossa emissdo e de sua titularidade.

Ainda, de acordo com o Regulamento do Novo Mercado, o acionista controlador fica obrigado a comunicar a
BM&FBOVESPA (i) a quantidade e as caracteristicas dos valores mobilidrios de nossa emissdo de que seja
titular direta ou indiretamente, inclusive seus derivativos, sendo que tal comunicagdo devera ser feita
imediatamente apos a aquisi¢do do poder de controle e (ii) quaisquer negociagdes que vierem a ser efetuadas,
relativas aos valores mobiliarios e seus derivativos, em detalhe, informando-se inclusive o preco, no prazo de
dez dias apds o término do més em que se verificar a negociagao.
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Operacoes de Compra de Acdes de Nossa Propria Emissao

Nosso Estatuto Social autoriza o nosso Conselho de Administracdo a aprovar a compra, por nés mesmos, de
acdes de nossa propria emissdo. A decisdo de comprar agdes de nossa propria emissdo para manutencdo em
tesouraria ou para cancelamento ndo pode, dentre outras coisas: (i) resultar na reducdo do nosso capital social;
(i) requerer a utilizagdo de recursos superiores ao saldo de lucros ou reservas disponiveis, exceto a reserva
legal (conforme definidos na regulamentacdo aplicavel), constantes do tltimo balanco; (iii) criar, por acdo ou
omissdo, direta ou indiretamente, condi¢des artificiais de demanda, oferta ou prego das agdes ou envolver
praticas ndo equitativas; (iv) ter por objeto acdes ndo integralizadas ou pertencentes aos nossos acionistas
controladores; ou (v) ocorrer, enquanto estiver em curso oferta publica de aquisi¢do de nossas agdes.

Nao podemos manter em tesouraria mais do que 10,0% da totalidade das a¢des de nossa emissdo, excluidas as agdes
de titularidade dos acionistas controladores, incluindo as agdes detidas por nossas subsididrias.

Qualquer compra de agdes de nossa propria emissdo deve ser realizada em bolsa, ndo podendo tal compra ser
feita por meio de operagdes privadas ou por prego igual ou inferior ao valor de mercado, exceto se
previamente aprovada pela CVM. Podemos também comprar a¢des de nossa emissdo na hipdtese de
deixarmos de ser uma companhia aberta. Adicionalmente, podemos comprar ou emitir op¢des de compra ou
de venda das agOes de nossa emissdo.

Reuniao Publica com Analistas

O Regulamento do Novo Mercado estipula que, pelo menos uma vez ao ano, nés e nossos Administradores
deveremos realizar reunido publica com analistas e quaisquer outros interessados, para divulgar informagdes
quanto a sua respectiva situa¢do econdmico-financeira, projetos e perspectivas.

Calendario Anual

Fica estipulado pelo Novo Mercado que nds e nossos Administradores deveremos enviar 8 BM&FBOVESPA e
divulgar, at¢é o fim de janeiro de cada ano, um calendario anual, informando sobre eventos corporativos e
publicagdes de nossos documentos que estejam programados, contendo informagdes sobre nos, os eventos ¢ as
publicagdes, bem como suas datas de realizacdo. Eventuais alteragdes subsequentes em relacdo aos eventos
programados deverao ser enviadas 8 BM&FBOVESPA ¢ divulgadas imediatamente.

Contratos com 0 Mesmo Grupo

Segundo o Regulamento do Novo Mercado, devemos enviar 8 BM&FBOVESPA ¢ divulgar informacdes de
todo e qualquer contrato celebrado entre nos e as nossas controladas e coligadas, nossos Administradores, nossos
Acionistas Controladores e, ainda, entre nos e sociedades controladas e coligadas de nossos Administradores e
do Acionistas Controlador, assim como com outras sociedades que com qualquer dessas pessoas integre um
mesmo grupo de fato ou de direito, sempre que for atingido, num Unico contrato ou em contratos sucessivos,
com ou sem o mesmo fim, em qualquer periodo de um ano, valor igual ou superior a R$0,20 milhdo, ou valor
igual ou superior a 1,0% de nosso patrimdnio liquido, considerando-se o maior.

Essas informagdes divulgadas deverdo discriminar o objeto do contrato, o prazo, o valor, as condigdes de rescisdo
ou de término e a eventual influéncia do contrato sobre a administragdo ou a condugio dos nossos negocios.

Arbitragem

Nos, nossos acionistas, Administradores e membros do Conselho Fiscal, se instalado, assumimos a obrigacio
de resolver, por meio de arbitragem, de acordo com o Regulamento de Arbitragem, toda e qualquer disputa ou
controvérsia que possa surgir entre nos, relacionada ou oriunda, em especial, da aplicagdo, validade, eficécia,
interpretacdo, violacdo e seus efeitos, das disposi¢des contidas na Lei das Sociedades por A¢des, no Estatuto
Social, em eventuais acordos de acionistas arquivados na nossa sede, nas normas editadas pela CVM, pelo
CMN e pelo Banco Central, nos regulamentos da BM&FBOVESPA, no Contrato de Participacdo do Novo
Mercado e nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral.
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Cédigo das Melhores Praticas de Governanc¢a Corporativa do IBGC

O “Codigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa”, editado pelo IBGC objetiva indicar os
caminhos para todos os tipos de sociedade, de forma a: (i) aumentar o valor da sociedade; (ii) melhorar seu
desempenho; (iii) facilitar seu acesso ao capital a custos mais baixos; e (iv) contribuir para sua perenidade,
sendo que os principios basicos inerentes a esta pratica sdo a transparéncia, a equidade, a prestagdo de contas
e a responsabilidade corporativa. Dentre as praticas de governanga corporativa recomendadas pelo IBGC em
tal co6digo, adotamos as seguintes:

e Emissdo exclusiva de agdes ordinarias;
e Politica “uma a¢do igual a um voto”;

e Contratagdo de empresa de auditoria independente para a analise de balangos ¢ demonstrativos

financeiros, sendo que esta mesma empresa ndo ¢ contratada para prestar outros servigos, que
comprometam sua independéncia;

e Estatuto Social claro quanto a (i) forma de convocacao da Assembleia Geral; (ii) competéncias do
Conselho de Administragdo e da Diretoria; e (iii) sistema de votagdo, elei¢do, destituicdo e mandato
dos membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria;

e Transparéncia na divulgacao dos relatorios anuais da administragao;

e Convocagdes de assembleia e documentacdo pertinente disponiveis desde a data da primeira
convocagdo, com detalhamento das matérias da ordem do dia, sempre objetivando a realizag@o de
assembleias em horarios e locais que permitam a presenga do maior nimero possivel de acionistas;

e Vedagdo ao uso de informagoes privilegiadas e existéncia de politica de divulgagdo de informagdes
relevantes;

e Previsdo estatutaria de arbitragem como forma de solucdo de eventuais conflitos entre nds e nossos
acionistas;

e Conselheiros com experiéncia em questdes operacionais e financeiras;
e Formacgdo de comités de assessoramento ao Conselho de Administragao;

e A oferta de compra de agdes que resulte em transferéncia de controle deve ser dirigida a todos os
acionistas, que terdo a opc¢do de vender as suas a¢Oes nas mesmas condi¢des do controlador,
incluindo a participag@o no prémio de controle, se houver; e

e O numero de membros do Conselho de Administracdo varia entre cinco € nove membros.

Para informagdes adicionais sobre outras praticas de governanga corporativa adotadas por nos, veja as Segdes
“Descri¢do do Estatuto Social e Outras Informagdes” ¢ “Administragdo”, nas paginas 165 e 148 deste Prospecto.

Comités de Assessoramento ao Conselho de Administragao

Em linhas com as melhores praticas de governanga corporativa, nosso Estatuto Social permite ao nosso
Conselho de Administragdo a criagdo de comités de assessoramento, para auxilia-lo em questdes que
demandam tempo de analise e busca das solugdes mais adequadas. O objetivo dos comités é o de municiar o
Conselho de Administragdo com as informagdes pertinentes a cada comité para que os Conselheiros, ao
tomarem decisdes estratégicas para a Companhia, estejam cientes ¢ bem informados a respeito das matérias

que estdo apreciando.

Ao criar determinado comité, nosso Conselho de Administragio estabelecera suas regras de funcionamento e
composicdo, sendo que os comités poderdo ser formados por membros de nossa Administragio e consultores externos.
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Divulgacio de Informacées

Por sermos uma companhia aberta, estamos sujeitos as exigéncias relativas a divulgacdo de informacgdes
previstas na Lei das Sociedades por A¢des e nas Normas Expedidas Pela CVM. Ainda, em fun¢ao da listagem
das nossas agdes no Novo Mercado, deveremos seguir, também, as exigéncias contidas no Regulamento do
Novo Mercado.

Divulgacio de Informacées Eventuais e Periddicas

A Lei do Mercado de Valores Mobilidrios ¢ a Instru¢do CVM 358 estabelecem que uma companhia aberta
deve fornecer 8 CVM e a BM&FBOVESPA determinadas informacdes periddicas, que incluem as
informagdes anuais, as informacdes trimestrais e os relatdrios trimestrais da administracdo e dos auditores
independentes. Preveem também a obrigag¢do de arquivarmos na CVM de acordos de acionistas e avisos de

convocagdo de Assembleias Gerais, bem como as atas dessas assembleias.

Além dos requisitos de divulgagdo da legislagdo societaria ¢ da CVM, adotaremos, apds a conclusdo da
Oferta, os seguintes padrdes de divulgagao:

e  a partir da divulgagdo das demonstragdes financeiras referentes ao segundo exercicio apds a conclusdo da
Oferta, deveremos em, no maximo, quatro meses apds o encerramento do exercicio social (i) divulgar
demonstragdes financeiras ou demonstragdes consolidadas de acordo com os padrdes internacionais IFRS ou
principios contabeis normalmente aceitos nos Estados Unidos, denominados USGAAP, em reais ou dolares,
que deverdo ser divulgadas na integra, no idioma inglés, acompanhadas (a) do relatorio da administragao, (b)
das notas explicativas que informem, inclusive, o lucro liquido e o patriménio liquido apurados ao final do
exercicio, segundo as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil e a proposta da destina¢@o do resultado, e (c) do
parecer dos auditores independentes; ou (ii) divulgar, em idioma inglés, a integra das demonstracdes
financeiras, relatorio da administraco e as notas explicativas, preparadas de acordo com a Lei das
Sociedades por Ac¢odes, acompanhadas (a) de nota explicativa adicional que demonstre a conciliagdo do
resultado do exercicio e do patrimonio liquido apurados segundo as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil e
segundo os padrdes internacionais IFRS ou principios contabeis normalmente aceitos nos Estados Unidos,
denominado USGAAP, conforme o caso, evidenciando as principais diferencas entre os critérios contabeis
aplicados, e (b) do parecer dos auditores independentes; e

e a partir da divulgagdo das demonstragdes financeiras elaboradas de acordo com os critérios
apresentados acima, deveremos no maximo 15 dias apdés o prazo estabelecido pela legislagdo para
divulgacdo das informagdes trimestrais, (i) apresentar, na integra, as informacdes trimestrais
traduzidas para o idioma inglés; ou (ii) apresentar as demonstragdes financeiras ou demonstragoes
consolidadas de acordo com os padrdes internacionais IFRS ou Praticas Contabeis Norte-
Americanas, acompanhadas de relatorio dos auditores independentes.

Segundo o Regulamento do Novo Mercado, devemos observar também os seguintes requisitos de divulgacao:

* 1o maximo seis meses apos a obtengdo de autorizagdo para negociar no Novo Mercado, apresentar
nossas demonstragdes financeiras e consolidadas ap6s o término de cada trimestre (excetuado o
ultimo) e de cada exercicio social, incluindo a demonstragao de fluxo de caixa que devera indicar, no
minimo, as alteragdes ocorridas no saldo de caixa e equivalentes de caixa, segregados em fluxos
operacionais, financiamentos e investimentos; e

e enviar a BM&FBOVESPA ¢ divulgar informagdes de todo e qualquer contrato celebrado entre nos, nossas
controladas e coligadas, nossos Acionistas Controladores, Administradores, ¢ sociedades controladas e
coligadas de nossos Administradores e Acionistas Controladores, assim como com outras sociedades que
com qualquer dessas pessoas integre um mesmo grupo de fato ou direito, sempre que for atingido, num inico
contrato ou em contratos sucessivos, com ou sem o mesmo fim, em qualquer periodo de um ano, valor igual
ou superior a R$0,20 milhdo, ou valor igual ou superior a 1,0% sobre o nosso patriménio liquido,
considerando o maior.
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Divulgacio de Informacées Trimestrais

De acordo com o Regulamento do Novo Mercado e com as praticas de governanga corporativa que adotamos,
as seguintes informac¢des complementares deverdo ser apresentadas em nossas Informagdes Trimestrais —
ITRs: (i) o balango patrimonial consolidado, demonstragdo de resultado consolidado e comentario de
desempenho consolidado; (ii) a posigdo acionaria de todo aquele que detiver mais do que 5,0% das agdes de
cada espécie, de forma direta ou indireta, até o nivel da pessoa fisica; (iii) a quantidade e caracteristicas dos
valores mobiliarios de nossa emissdo de que sejam titulares, direta ou indiretamente, os Acionistas
Controladores, os Administradores e os membros do Conselho Fiscal, se instalado, de forma consolidada;
(iv) a evolucdo da participagdo dos Acionistas Controladores, dos membros do Conselho de Administracéo,
da Diretoria e do Conselho Fiscal, se instalado, em relagdo aos respectivos valores mobiliarios, nos 12 meses
imediatamente anteriores; (v) incluir em notas explicativas a demonstragdo de fluxo de caixa; (vi) informar a
quantidade de agdes em circulag@o e seu percentual em relag@o ao total de a¢des emitidas e (vii), a existéncia
e a vinculagdo a Clausula Compromissoria.

As informagdes previstas no segundo, terceiro, quarto, sexto e sétimo itens acima deverdo também ser
incluidas no quadro “Outras Informagdes que a Companhia Entenda Relevantes” das nossas Informagdes
Trimestrais — ITR, e as informagdes previstas no terceiro, quarto e sétimo itens acima deverdo ser incluidas
nas nossas Informagdes Anuais — IAN, no quadro “Outras Informagdes Consideradas Importantes para
Melhor Entendimento da Companhia”.

Demonstrac¢oes de Fluxos de Caixa

Estipula o Regulamento do Novo Mercado que as nossas demonstracdes financeiras e as demonstragdes
consolidadas a serem elaboradas ao término de cada trimestre (excetuando-se o Gltimo trimestre) e de cada
exercicio social, devem, obrigatoriamente, incluir demonstragdo dos fluxos de caixa, a qual indicara, no
minimo, as altera¢des ocorridas no saldo de caixa e equivalentes de caixa, segregadas em fluxos das
operagoes, dos financiamentos e dos investimentos. Segundo o Regulamento do Novo Mercado, devemos
apresentar as demonstragdes de fluxos de caixa apos seis meses da data em que obtivermos autorizagdo para
negociar no Novo Mercado.

Divulgacio de Negociacio por Acionistas Controladores, Administradores ou Membros do Conselho Fiscal

De acordo com as regras da CVM, os Administradores ¢ membros do Conselho Fiscal, quando instalado, ou de
qualquer outro 6rgdo com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposi¢des estatutarias, ficam obrigados a
nos comunicar a quantidade, as caracteristicas ¢ a forma de aquisicdo dos valores mobiliarios de nossa emissdo, ou
de emissdo de nossas controladas ou controladores que sejam companhias abertas, ou a eles referenciados, de que
sejam titulares, bem com as alteragdes em suas posi¢des. Quando se tratar de pessoa fisica, as informagdes deverdo
incluir os valores mobiliarios que sejam de propriedade de conjuge, companheiro ou dependente incluido em sua
declaracdo de imposto de renda e de sociedade controlada direta ou indiretamente por quaisquer dessas pessoas. A
comunicacdo deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

e nome e qualificacdo do comunicante;

e quantidade, por espécie e classe, no caso de agdes, e demais caracteristicas no caso de outros valores
mobiliarios, além da identificacdo da companhia emissora; e

e forma, preco ¢ data das transagdes.
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Essas informagdes devem ser enviadas imediatamente ap6s a investidura no cargo ou quando da apresentacdo
do pedido de registro da companhia como aberta, e no prazo de dez dias a contar do final do més em que se
verificar alteracdo das posi¢des detidas.

Sempre que os acionistas controladores, diretos ou indiretos, e os acionistas que elegem membros do nosso
Conselho de Administragdo ou do Conselho Fiscal, bem como de qualquer pessoa, fisica ou juridica, ou grupo
de pessoas atuando em conjunto ou representando um mesmo interesse, atingir participagdo, direta ou
indireta, que corresponda a 5,0% ou mais das nossas agdes, tais acionistas ou grupo de acionistas deverdo
comunicar a nds as seguintes informagdes:

e nome e qualificacdo do adquirente das agdes;
e objetivo da participacdo e quantidade visada;

e numero de agdes, bonus de subscrigdo, bem como de direitos de subscri¢do de agdes e de opgdes de
compra de agdes, por espécie ¢ classe, debéntures conversiveis em acgdes ja detidas, direta ou
indiretamente, pelo adquirente ou por pessoa a ele ligada; e

e indicacdo de qualquer acordo ou contrato regulando o exercicio do direito de voto ou a compra e
venda de valores mobiliarios de nossa emisséo.

Tal comunicagdo também € obrigatdria para a pessoa ou grupo de pessoas representando um mesmo interesse,
titular de participagdo acionaria igual ou superior a 5,0% das nossas agdes, sempre que tal participagdo se
eleve ou reduza em 5,0%.

Divulgacio de Ato ou Fato Relevante

A Instrucdo CVM 358 dispde sobre a divulgagdo e uso de informagdes sobre ato ou fato relevante relativo as
companhias abertas, regulando o seguinte: (i) estabelece o conceito de fato relevante, estando incluida nesta
definicdo qualquer decis@o dos acionistas controladores, deliberagdo de Assembleia Geral ou dos orgdos da
administracdo de companhia aberta, ou qualquer outro ato ou fato de carater politico-administrativo, técnico,
negocial ou econdmico-financeiro ocorrido ou relacionado aos negécios da companhia, que possa influir de
modo ponderavel na (a) cotagdo dos valores mobiliarios; (b) decisdo de investidores em comprar, vender ou
manter tais valores mobilidrios; e (c) na decisdo dos investidores de exercerem quaisquer direitos inerentes a
condig¢do de titulares de valores mobilidrios emitidos pela companhia; (ii) apresenta exemplos de atos ou fatos
potencialmente relevantes que incluem, entre outros, a assinatura de acordo ou contrato de transferéncia do
controle acionario da companhia, ingresso ou saida de socio que mantenha com a companhia contrato ou
colaboragdo operacional, financeira, tecnologica ou administrativa, incorporagdo, fusdo ou cisdo envolvendo a
companhia ou sociedades ligadas; (iii) obriga o Diretor de Rela¢des com Investidores, os acionistas
controladores, diretores, membros do Conselho Fiscal ¢ de quaisquer o6rgdos com fungdes técnicas ou
consultivas a comunicar qualquer fato relevante a CVM; (iv) requer a divulgacdo simultanea de fato relevante
em todos os mercados nos quais a companhia tenha as suas agdes listadas para negociagdo; (v) obriga o
adquirente do controle acionario de companhia aberta a divulgar fato relevante, incluindo a sua intencdo de
cancelar o registro de companhia aberta no prazo de um ano da aquisi¢@o; (vi) estabelece regras relativas a
divulgacdo de aquisicdo ou alienagdo de participagdo relevante em companhias abertas; e (vii) restringe o uso
de informagao privilegiada.

Nos termos da Instrugdo CVM 358, em circunstancias excepcionais, podemos submeter 8 CVM um pedido de
tratamento confidencial com relagdo a um ato ou fato relevante, quando nossos acionistas controladores ou
Administradores entenderem que a divulgac@o colocaria em risco nossos interesses legitimos.
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Politica de Divulgacio de Informacdes ao Mercado

Possuimos, ainda, conforme a Instru¢do CVM 358, uma Politica de Divulgag@o de Informagdes ao Mercado,
que consiste na divulgacdo de informagdes relevantes e na manutengao de sigilo acerca das informagdes que
ainda ndo tenham sido divulgadas ao publico. Informacéo relevante consiste em qualquer decisdo dos nossos
acionistas controladores, deliberagdo de nossa Assembleia Geral ou de nossa administragdo, ou qualquer outro
ato ou fato de cardter politico-administrativo, técnico, negocial ou econdmico-financeiro ocorrido ou
relacionado aos nossos negocios, que possa influir de modo ponderavel (i) na cotagdo de nossos valores
mobiliarios; (ii) na decisdo dos investidores de comprar, vender ou manter nossos valores mobiliarios; ou (iii)
na decisdo de os investidores exercerem quaisquer direitos inerentes a condi¢do de titulares de valores
mobilidrios de nossa emissao.

E de responsabilidade do Diretor de Relagdes com Investidores divulgar e comunicar 8 CVM e as bolsas de
valores, qualquer ato ou fato relevante ocorrido ou relacionado aos nossos negocios que seja considerado
informagdo relevante, bem como zelar pela ampla e imediata disseminagdo da informacdo relevante nas
bolsas de valores e ao publico em geral (por meio de anuncio publicado no jornal, por exemplo). A Instrucdo
CVM 358 prevé uma unica hipotese de excecdo a imediata divulgagdo de informagédo relevante, de acordo com a
qual uma informagdo s6 podera deixar de ser divulgada se sua revelagdo puder colocar em risco nosso interesse
legitimo. Nossos acionistas controladores, nossos Diretores, membros do Conselho de Administragéo, do nosso
Conselho Fiscal e de quaisquer outros o6rgdos com fungdes técnicas ou consultivas criados por disposicdo
estatutaria, nossos gerentes ¢ funcionarios que tenham acesso frequente a informagdes relevantes ou outras que
consideramos necessarias ou convenientes deverdo assinar Termo de Adesdo a Politica de Divulgacdo de
Informagdes Relevantes, e guardar sigilo sobre as informagodes ainda ndo divulgadas, sob pena de indenizar-nos
e as demais pessoas vinculadas dos prejuizos que venham a ocorrer.
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ANEXOS
Declara¢des de Veracidade das Informagdes do Prospecto
Estatuto Social

Ata da Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, realizada em 5 de agosto de 2009, aprovando
a abertura de capital da Companhia

Ata da Assembleia Geral Extraordindria da Tivit Tecnologia, realizada em 5 de agosto de 2009, aprovando a Oferta
Publica Secundaria de A¢des da Companhia e a alienagdo de A¢des no dmbito de tal Oferta

Informagdes Anuais — IAN relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2008,
somente as informagdes ndo constantes do Prospecto

Informagdes Trimestrais — ITR relativas ao periodo de trés meses encerrado em 31 de marco de 2009

Informagdes Trimestrais — ITR relativas ao periodo de trés meses encerrado em 30 de junho de 2009
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DECLARACAO
PARA FINS DO ARTIGO 56 DA INSTRUCAO CVM N.° 400/03

A TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIA S.A., sociedade
por a¢bes com sede na Avenida Prefeito Carlos Ferreira Lopes, n.© 490, Vila Mogilar, na Cidade
de Mogi das Cruzes, Estado de S&o Paulo, inscrita no Cadastro Naciohal da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n.,° 07.073.027/0001-53, neste ato representada nos
termos de seu estatuto social ("Companhia™), no &mbito da oferta plblica de distribuicdo
secundaria de agdes ordinarias, nominativas, escriturais, sem valor nominal, de emissdo da
Companhia, livres e desembaragadas de quaisquer dnus ou gravames (“Oferta” e “AcBes”) de
titularidade de Tivit Tecnologia da Informagéo S.A., Lit Tele LLC, Patria Investimentos S.A., Luiz
Roberto Novaes Mattar, Eraldo Dante de Paola, Flavio Benjamin Giovine Monnerat Aratjo e
Paulo Gustavo Braz da Silva Xavier ("Acionistas Vendedores™), compreendendo a distribuicdo
plblica secundaria de AgBes no Brasil, em mercado de balcdio nio-organizado, sujeita a
registros na CVM, nos termos da Instrugdo CVM n.° 400, de 29 de dezembro de 2003, conforme
alterada (“Instrugdo CVM 400"), a ser coordenada pelo Banco de Investimentos Credit Suisse
(Brasil) S.A. ("Credit Suisse” ou “Coordenador Lider™), pelo Banco Morgan Stanley S.A. ("Morgan
Stanley”} e pelo Banco Bradesco BBI S.A. ("BBI” e, em conjunto com o Coordenador Lider e o
Morgan Stanley, “"Coordenadores da Oferta”), e de sociedades corretoras autorizadas a operar
na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadoria e Futuros ("BM&FBOVESPA”} contratadas
pelos Coordenadores da Oferta (“Corretoras” e, em conjunto com os Coordenadores
Contratados, “Instituices Participantes da Oferta”), com esforcos de venda das Agdes no
exterior, a serem realizados pelo Credit Suisse Securities (USA) LLG, pelo Morgan Staniey & Co.
Incorporated e peio Bradesco Securities, Inc. ("Agentes de Colocacdo Internacional”, (i) nos
Estados Unidos a investidores institucionais qualificadas ( gualified institutional buyers), definidos
em conformidade com o disposto na Rule 1444 ("Redra 144A") do Securities Act de 1933 dos
Estados Unidos, conforme alterado (" Securities Act”), e (i) para investidores nos demais paises
(exceto nos Estados Unidos e no Brasil), com base no Regufation S (“Regulamento S do
Securities Act ("Investidores Fstrangeiros”), em ambos os casos em operagbes isentas de
registro em conformidade com o Securities Act ("Oferta”), observada a legislagdo aplicavel no
pais de domicilio de cada investidor e, em qualquer caso, por meio dos mecanismos de
investimento regulamentados pela legislagdo brasileira aplicavel, vem, nos termos do artigo 56
da Instrugao CVM, expor e declarar o quanto segue:

Considerando gue:
(0 a Companhia constituiu consultores legais para auxilia-los na implementacéo da Oferta;

(i) para a realizagao da Oferta, estd sendo realizada uma auditoria juridica na Companhia,
iniciada em junho de 2009 (“Auditoria”), sendo que a Auditoria prosseguira até a divulgacgo do
Prospecto Definitivo de Distribuicdo Publica Secunddaria de Agbes Ordinarias de Emissdo da
Companhia ("Prospecto Definitivo™;
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(iii) a Companhia disponibilizou, para andlise dos Coordenadores da Oferta e seus
consultores legais, todos os documentos que estes consideraram relevantes para a preparagao
do Prospecto Preliminar de Distribuicdo Publica Secundaria de Ac¢des Ordindrias de Emissdo da
Companhia ("Prospecto Preliminar”) e do Prospecto Definitivo, bem como foram prestadas todas
as informagdes por eles consideradas relevantes sobre os negdcios da Companhia, para permitir
aos investidores a tomada de decisao fundamentada a respeito da Oferta; e

(iv) a Companhia, em conjunto com os Coordenadores da Oferta, participaram na elaboracdo
do Prospecto Preliminar e participardo na elaboragao do Prospecto Definitivo, diretamente e por
meio de seus proprios consultores legais.

A Companhia declara que:
() € responsavel pela veracidade, consisténcia, qualidade e suficiéncia das informacdes
prestadas por ocasido do registro da Oferta e fornecidas ao mercado durante a Oferta;

(ii) o Prospecto Preliminar contém, nesta data, e que o Prospecto Definitivo conterd, na data
de sua divuigagdo, as informagdes relevantes necessarias ao conhecimento pelos investidores
da Oferta, das Agles, da Companhia, das atividades da Companhia, da situacdo econémico-
financeira da Companhia, dos riscos inerentes as suas atividades, e quaisquer outras
informacOes relevantes, as quais sdo verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes, para
permitir aos investidores uma tomada de decisdo fundamentada a respeito da Oferta; e

(iii) 0 Prospecto Preliminar foi e o Prospecto Definitivo sera elaborado de acordo com as
normas pertinentes.

Mogi das Cruzes, 9 de setembro de 2009.

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICQS E TECNO SA.
2 P
Nome:EAGLOO DANTE 0F eQovd  NomelLU\Z. ROPEATO NOVAES e
Cargo: oigETOR Vig PRESIDENTE Cargo: DiRETOL PKGSiDE\NIﬁ' EE o€ T3
| DE PROESSOS e NEGOUOS DIRETOR VILE PRESIDENT
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DECLARACAO
PARA FINS DO ARTIGO 56 DA INSTRUCAO CVM N.° 400/03

TIVIT TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., sociedade por acBes, com sede na cidade de S3o
Paulo, no Estado de S&@o Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 1355, 220 andar, conjunto B,
Inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPI/MF) sob o n©
03.461.300/0001-66, neste ato representada nos termos de seu estatuto social ("Tivit Tecnologia™,
no ambito da oferta pablica de distribuicdo secundaria de a(_;oes ordinarias, nominativas, escriturais,
sem valor nominal, livres e desembaragadas de quaisquer 6nus ou gravames (“Oferta” e “AgBes”) de
emissdo da TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIA S.A. ("Companhia”),
e de titularidade de Tivit Tecnologia da Informagdo S.A., Lit Tele LLC, Patria Investimentos S.A., Luiz
Roberto Novaes Mattar, Eraldo Dante de Paola, Flavio Benjamin Giovine Monnerat Aradijo e Paulo
Gustavo Braz da Silva Xavier (“Acionistas Vendedores"), compreendendo a distribuicao publica
secundaria de A¢Bes no Brasil, em mercado de balcdo ndo-organizado, sujeita a registros na CVM,
nos termos da Instrugao CVM n.° 400, de 29 de dezembro de 2003, conforme alterada (“Instrugio
CVM 4007), a ser coordenada pelo Banco de Investimentos Credit Suisse (Brasil) S.A. (*Credit Suisse”
ou "Coordenador Lider”), pelo Banco Morgan Stanley S.A. ("Morgan Stanley”) e pelo Banco Bradesco
BBI S.A. ("BBI” e, em conjunto com o Coordenador Lider e o Morgan Stanley, “Coordenadores da
Oferta”), e de sociedades corretoras autorizadas a operar na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadoria e Futuros ("BM&FBOVESPA”) contratadas pelos Coordenadores da Oferta (“Corretoras” e,
em conjunto com os Coordenadores Contratados, “Instituicdes Participantes da Oferta”), com
esforgos de venda das Agdes no exterior, a serem realizados pelo Credit Suisse Securities (USA) LLC,
pelo Morgan Stanley & Co. Incorporated e pelo Bradesco Securities, Inc. (“Adentes de Colocaco
Internacional”), (i) nos Estados Unidos a investidores institucionais qualificados (gualified institutional
buyers), definidos em conformidade com o disposto na Rufe 1444 ("Regra 144A") do Securities Act
de 1933 dos Estados Unidos, conforme alterado (" Securities Act”), e (ii) para investidores nos demais
paises (exceto nos Estados Unidos e no Brasil), com base no Regufation S (“Regulamento S") do
Securities Act ("Investidores Estrangeiros”), em ambos os casos em operagbes isentas de registro em
conformidade com o Securities Act ("Oferta”), observada a legislagio aplicavel no pais de domicilio de
cada investidor e, em qualquer caso, por meio dos mecanismos de investimento regulamentados pela
legislagao brasileira aplicvel, vem, nos termos do artigo 56 da Instrugdo CVM, expor e declarar o
guanto segue:

Considerando que:

(i) 0s Acionistas Vendedores constituiram consultores legais para auxilid-los na implementac&o
da Oferta;

(if) para a realizagdo da Oferta, esta sendo realizada uma auditoria Jurudlca na Companhia,
iniciada em junho de 2009 (“Auditoria”), sendo que a Auditoria prosseguird até a divulgacio do
Prospecto Definitivo de Distribuicdo Publica Secundaria de AcGes Ordinarias de Emissdo da
Companhia (“Prospecto Definitivo™);

(iii) 0s Acionistas Vendedores disponibilizaram, para analise dos Coordenadores da Oferta e seus
consuitores legais, todos os documentos que estes consideraram relevantes para a preparacdo do
Prospecto Preliminar de Distribuicdo Publica Secundaria de Agles Ordindrias de Emissdo da
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Companhia ("Prospecto Preliminar”) e do Prospecto Definitivo, bem como foram prestadas todas as
informagoes por eles consideradas relevantes sobre os negdcios da Companhia, para permitir aos
investidores a tomada de decisdo fundamentada a respeito da Oferta; e

{iv) os Acionistas Vendedores, em conjunto com os Coordenadores da Oferta, participaram na
elaboragao do Prospecto Preliminar e participardo na elaboracao do Prospecto Definitivo, diretamente
e por meio de seus proprios consultores legais.

A Tivit Tecnologia declara que:

(i) & responsavel pela veracidade, consisténcia, qualidade e suficiéncia das informagdes
prestadas por ocasiao do registro da Oferta e fornecidas ao mercado durante a Oferta;

(ii) 0 Prospecto Preliminar contém, nesta data, e que o Prospecto Definitivo contera, na data de
sua divulgagao, as informagoes relevantes necessarias ao conhecimento pelos investidores da Oferta,
das Agoes, da Companhia, das atividades da Companhia, da situacdo economico-financeira da
Companhia, dos riscos inerentes as suas atividades, e quaisquer outras informagdes relevantes, as
quais sao verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes, para permitir aos investidores uma
tomada de decisao fundamentada a respeito da Oferta; e

(iii) 0 Prospecto Preliminar foi e o Prospecto Definitivo serd elaborado de acordo com as normas
pertinentes.

Sao Paulo, 9 de setemrbo de 2009,

TIVIT TECNOLOGIA DA INFORMAGAO S

-
Nome:EQALOO 9ANTE 9% Ofovh  Nomeriuiz ROBEITO NOVRED  MATTAR
Cargo: DIRETOR \ICE VRESIDENTE  BXBOUTIVO “O™9% pigempp.  pLesibENTE
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DECLARA

PARA FIN IGQ 56 DA INSTRUCAQ CVM N.© 400/03

LIT TELE LLC, sociedade devidamente constituida e organizada sequndo as leis de Delaware,
Estados Unidos da América, com sede em 3441 Silverside RoadRodney Building, cidade de
Witmington, inscrita no Cadastra Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNP3/MF) sob
0 n° 05.716.355/0001-03, neste atc reprasentada nos termos de seu estatuto social ("Lit Tele™), no
ambito da oferta publica de distribuig8o secunddria de af;oes ordindrias, nominativas, escriturais, sem
valor nominal, livres e desembaracadas de quaisquer dnus ou gravames (“Oferta” e “Acfes”) de
emissdo da TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS, SERVIGOS E TECNOLOGIA S.A. (“Companhia™),
e de titularidade de Tivit Tecnologia da Informagdo S.A., Lit Tele LLC, Patria Investimentos S.A., Luiz
Roberto Novaes Mattar, Eraldo Dante de Paola, Flavio Benjamin Giovine Monnerat Araljo e Paulo
Gustavo Braz da Siva Xavier ("Acionistas Vendedores"), compreendende a distribuicdo plblica
secundaria de AgBes ro Brasil, em mercado de balcio n3c-organizado, sujeita a registros na CVM,
nos termos da Instrugac CVM n.2 400, de 29 de dezembro de 2003, conforme alterada (“Ingtruciio
CVM 400"), a ser coordenada pelo Banco de Investimentos Credit Suisse (Brasil) S.A. (" Credit Suisse”
ou “Coordenador Lider”), pelo Banco Morgan Stanley S.A. (*Margan Staniey”) e pelo Banco Bradesco
BBI S.A. ("BBI"” e, em conjunto com o Coordenador Lider € o Morgan Stanley, “Coordenadores da
Oferta”), e de sociedades corretoras autorizadas a operar na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadoria € Futuros ("BM&FBOVESPA”) contratadas pelos Coordenadores da Oferta (“Corretoras” e,
em conjunto com os Coordenadores Contratados, “Instituicdes Participantes ds Oferta”, com
esforgos de venda das AgBes no exterior, a serem realizados pelo Credit Sufsse Securities (USA) LLC,
pelo Morgan Stankey & Co. Incorporated e pelo Bradesco Securities, Inc. (“Agentes de Colocacio
Internacional®), {i) nos Estados Unidos a investidores institucionais qualificados (quafified institutional
buyers), definidos em conformidade com o disposto na Rule 1444 ("Regra 144A™) do Securities Act
de 1933 dos Estados Unidos, confarme alterado (" Securities Act™), e (i) para investidores nos demais
paises (exceto nos Estados Unidos e no Brasil), com base no Reguiation S ("Reqularmento $”) do
Securities Act (“Investidores Estrangeirns™), em ambos os casos em operacées isentas de registro em
conformidade com o Securities Act ("Oferta”), observada a legislagio aplicidvel no pais de domicilio de
cada investidor €, em qualquer caso, por meio dos mecanismos de investimento regulamentados pela
legistacdo brasileira aplicavel, vem, nos termos do artigo 56 da Instrucio CVM, expor e declarar o
quanto segue:

Considerando que:

0] 0s Acionistas Vendedores e os Coordenadores da Oferta constituiram consultores legais para
auxilia-los na implementacio da Oferta;

(i) para a realizagdo da Oferta, estd sendo realizada uma auditoria juridica na Companhia,
iniciada em junho de 2009 (“Auditoria”), sendo que a Auditoria prosseguird até a divulgago do
Prospecto Definitivo de Distribuicdo Publica Secundaria de Agdes Ordindrias de Emiss3o da

Companhia ("Prospecto Definitivo™);

(iii} 0s Acionistas Vendedores disponibilizaram, para analise dos Coordenadores da Oferta e seus
consuitores legais, todos os decumentos que estes consideraram relevantes para & preparagdo do
Prospecto Preliminar de Distribuigdo Publica Secunddria de Acdes Ordindrias de Emissdo da
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Companhia ("Prospecto Preliminar”) e do Prospecto Definitiva, bem comeo foram prestadas todas as
informagdies por eles consideradas relevantes sobre os negécios da Companhia, para permitir aos
investidores a tomada de deciséo fundamentada a respeito da Oferta; e

(iv}  os Adonistas Vendedores, em conjunto com os Coordenadores -da Oferta, participaram na
elaboracao do Prospecto Preliminar e participardo na elaboracdo do Prospecto Definitivo, diretamente
e por meic de seus prdprios consultores legais.

A Lit Tele declara que:

{i} é responsdvel pela veracidade, consisténcia, qualidade e suficiéncia das informagBes
prestadas por ocasidic do registro da Oferta e fornecidas ao mercado durante a Oferta;

(i) o Prospecto Preliminar contém, nesta data, e que o Prospecto Definitivo conterd, na data de
sua divulgacdo, as informagBes relevantes necessarias ao conhecimento pelos investidores da Oferta,
das Ac¢Bes, da Companhia, das atividades da Companhia, da situacdo econdmico-financeira da
Companhia, dos riscos inerentss as suas atividades, e quaisquer outras informaces relevantes, as
quais sdo verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes, para permitir aos investidores uma
tomada de decisdo fundamentada a respeito da Oferta; e

(i) o Prospectc Preliminar foi e o Prospecto Definitivo serd elaborado de acordo com as normas
pertinentes.

Sao Paulo, 9 de setembro de 2009,

/\ LIT TELE LLC Dﬂ

Nome: Paulo H: hrique‘;dé Oliveira Santas Nome: Nalditef Zufnpand™
Cargo: Diretor ! Cargo: Diretor
I

—
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DECLARACAO
PARA FINS DO ARTIGO 56 DA INSTRUCAO CVM N.° 400/03

FUNDO DE TERCEIRIZACAO DE SERVICOS PARA O BRASIL - FIP, fundo de investimento
constituido sob a forma de condominio fechado, administrado e gerido pelo Pétria Investimentos
S.A., companhia com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 2.055, 7° andar, municipio de Sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF) sob o n.® 05.145.646/0001-80, neste ato representada nos termos de seu
estatuto social ("Patria FIP"), no ambito da oferta pdblica de distribuicdo secundéaria de agBes
ordinarias, nominativas, escriturais, sem valor nominal, livres e desembaracadas de quaisquer dnus
ou gravames (“Oferta” e “A¢Bes”) de emissdo da TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS, SERVICOS
E TECNOLOGIA S.A. ("Companhia”), e de titularidade de Tivit Tecnologia da Informacdo S.A., Lit Tele
LLG, Pétria Investimentos S.A., Luiz Roberto Novaes Mattar, Eraldo Dante de Paola, Flavio Benjamin
Giovine Monnerat Araljo e Paulo Gustavo Braz da Silva Xavier ("Acionistas Vendedores"),
compreendendo a distribuicao publica secundaria de Agdes no Brasil, em mercado de balcio ndo-
organizado, sujeita a registros na CVM, nos termos da Instrugdo CVM n.° 400, de 29 de dezembro de
2003, conforme alterada (“Instrugao CVM 400"), a ser coordenada pelo Banco de Investimentos
Credit Suisse (Brasil) S.A. ("Credit Suisse” ou “Coordenador Lider™), pelo Banco Morgan Stanley S.A.
("Morgan Stanley”) e pelo Banco Bradesco BBI S.A. ("BBI” e, em conjunto com o Coordenador Lider e
0 Morgan Stanley, “Coordenadores da Oferta”), e de sociedades corretoras autorizadas a operar na
BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadoria e Futuros ("BM&FBOVESPA™ contratadas pelos
Coordenadores da Oferta (“Corretoras” e, em conjunto com os Coordenadores Contratados,
“Instituices Participantes da_Oferta”), com esforgos de venda das AcBes no exterior, a serem
realizados pelo Credit Suisse Securities (USA) LLG, pelo Morgan Stanfey & Co. Incorporated e pelo
Braagesco Secutities, Inc. ("Agentes de Colocacdo Internacional”), (i) nos Estados Unidos a
investidores institucionais qualificados (qgualified institutional buyers), definidos em conformidade com
o disposto na Rule 1444 ("Redra 144A") do Securities Act de 1933 dos Estados Unidos, conforme
alterado (" Securities Act”), e (i) para investidores nos demais paises (exceto nos Estados Unidos e no
Brasil), com base no Reguiation S ("Regulamento S”) do Securities Act (“Investidores Estranggiros™,
em ambos 0s casos em operacdes isentas de registro em conformidade com o Securities Act
(“Oferta”), observada a legislacdo aplicavel no pais de domicilio de cada investidor e, em qualquer
caso, por meio dos mecanismos de investimento regulamentados pela legislagdo brasileira aplicavel,
vem, nos termos do artigo 56 da Instrugdo CVM, expor e declarar o quanto segue:

Considerando que;

(i) o0s Acionistas Vendedores e os Coordenadores da Oferta constituiram consultores legais para
auxilia-los na implementacdo da Oferta;

(i) para a realizagao da Oferta, estd sendo realizada uma auditoria juridica na Companhia,
iniciada em junho de 2009 (“Auditoria”), sendo que a Auditoria prosseguird até a divulgacio do
Prospecto Definitivo de Distribuigdo Publica Secundaria de AcBes Ordinérias de Emiss3o da
Companhia (“Prospecto Definitivo™);

(iii) os Acionistas Vendedores disponibilizaram, para analise dos Coordenadores da Oferta e seus
consultores legais, todos os documentos que estes consideraram relevantes para a preparagio do
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Prospecto Preliminar de Distribuigdo PUblica Secunddria de Acdes Ordinérias de Emissdo da
Companhia (“Prospecto Preliminar”) e do Prospecto Definitivo, bem como foram prestadas todas as
informagdes por eles consideradas relevantes sobre os negécios da Companhia, para permitir aos
investidores a tomada de decisdo fundamentada a respeito da Oferta; e

(iv) 0s Acionistas Vendedores, em conjunto com os Coordenadores da Oferta, participaram na
elaboragao do Prospecto Preliminar e participar&o na elaboracdo do Prospecto Definitivo, diretamente
€ por meio de seus proprios consultores legais.

O Pétria FIP declara que:

(i € responsavel pela veracidade, consisténcia, qualidade e suficiéncia das informacBes
prestadas por ocasido do registro da Oferta e fornecidas ao mercado durante a Oferta;

(i) 0 Prospecto Preliminar contém, nesta data, e que o Prospecto Definitivo conterd, na data de
sua divulgacdo, as informages relevantes necessarias ao conhecimento pelos investidores da Oferta,
das Agbes, da Companhia, das atividades da Companhia, da situagdo econdmico-financeira da
Companhia, dos riscos inerentes as suas atividades, e quaisquer outras informacdes relevantes, as
quais sao verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes, para permitir aos investidores uma
tomada de decisao fundamentada a respeito da Oferta; e

(i) o Prospecto Preliminar foi e o Prospecto Definitivo serd elaborado de acordo com as normas
pertinentes.

Sao Paulo, 9 de setembro de 2009.

FUNDO DE TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS PARA O BRASIL - FIP

<
/
Luiz Otavio Reis de Magalhdes
DIRETOA EXECUTIVO
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DECLARACAO
PARA FINS DO ARTIGC 56 DA INSTRUCAO CVM N.° 400/03

Luiz Roberto Novaes Mattar, brasileiro, cmpresario, casado, portador da Cédula de Identidade RG
n® 7.576.274 SSP/SP, inscrito no CPF/MF soh n® 072.672.558-76, residente e domiciliado na cidade
de 5&o0 Paulo, Cstado de S30 Paulo, com endereco comercial na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n@
1.355, 22° andar ("Luiz Roberto”), no ambito da oferta publica de distribuigio secundaria de agtes
ordinarias, nominativas, escriturais, sem valor nominal, livres e desembaragadas de quaisquer onus
ou gravames ("Oferta” e “Acdes”) de emissdo da TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS
L TECNOLOGIA S.A. ("Cempanhia”}, e de titularidade de Tivit Techologla da Informacio S.A., Lit Tele
LLC, Pétria Investimentos S.A., Luiz Roberto Novaes Matter, Eraldo Dants de Paola, Flavio Benjarmin
Giovine Monnerat Araljo e Paulc Gustavo DBraz da Silva Xavier ("Acionistas Vendedores"),
compreendendo a distribuigdo publica secundaria de Actes no Brasil, em mercado de balcdp ndo-
organizado, sujeita a registros na CVM, nos termos da Instrugdo CVM n.2 400, de 29 de dezembro de
2003, conferme alterada (“Instrucdo CYM 400", a ser coordenada pelo Banco de Investimentos
Credit Suisse (Brasil) S.A. ("Credit Suisse” ou “Coordenador Lider”), pelo Banco Morgan Stanley S.A,
("Morgan Stanley”) e pelo Banco Bradesco BBI S.A. ("BBI” e, em conjunto com o Coordenador Lider e
0 Morgan Stanley, "Coordenadores da Oferta”), e de sociedades corretoras autorizadas a operar na
BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadoria e Futuros (“BM&FBOVESFA™) contratadas pelas
Coordenadores da Oferta ("Correloras” e, em conjunto com os Coordenadores Contratados,
"Instituicoes Participantes da Oferta™), com esfor¢os de venda das AcBes no exterior, a serem
realizados pelo Credit Suisse Securities (USA) LLG pelo Morgan Staniey & Co. Incorporated e pelo
Bradesco Securilies, Inc. (“Agentes de Colocacd3o Internacional”), (i) nos Estados Unidos a
investidores institucionais qualificados (quadified institutional buyers), definidos em conformidade com
0 disposto na Rufe 1444 ("Regra_144A™) do Securities Act de 1933 dos Estados Unidos, conforme
afterado (" Securities Acr’), e (i) para investidores nos demais paises (exceto nos Estados Unides e no
Brasil), com base no Regulation S ("Regulamento $") do Securities Act (“Investidores Estrangeiros”™),
em ambos os casos em operagdes isentas de registro em conformidade com o Securities Act
("Oferta”), observada a legislago aplicavel no pais de domicilio de cada investidor e, em qualquer
casoe, por meio dos mecanismos de investimento regulamentados pela legislagio brasileira aplicavel,
vem, nos termos do artigo 56 da Instrugdo CVM, expor e declarar o quanto segue:

Considerando que:

(i} os Acionistas Vendedores ¢ 0s Coordenadores da Oferta constituiram coqsultores legais para
auxilia-los na implementacgdo da Ofcrta;

(i) para a realizagdo da COferta, estd sendo realizada uma auditoria juridica na Companhia,
iniciada c¢m junho de 2009 (“Auditoria”), sendo que a Auditoria prosseguird até a divulgacdo do
Prospecte Definitivo de Distribuicdio Pdblica Secundaria de Agbes Ordinarias de Emissdo da
Companhia ("Prospecto Definitiva”);

(iii) 0s Acionistas Vendedores disponibilizaram, para analise dos Coordenadores da Oferta e seus
consultores fegais, todos os documentos gue estes consideraram relevantes para a preparacac do
Prospecto Preliminar de Distribuigdio Pdblica Secundéria de Acdes Ordinarias de Emissio da
Companhia ("Prospecto Preliminar”) e do Prospecto Definitive, bem como foram prestadas todas as
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informagtes por eles consideradas refevantes sobre 05 negdcios da Companhia, para permiir aos
investidores a tomada de decisdo fundamentada a respeito da Ofcrta; ¢

(iv) 0s Adonistas Vendedores, em conjunto com os Coordenadores da Oferta, participaram na
elaboracao do Prospecto Preliminar ¢ participarao na elaboragdo do Prospecto Definitivo, diretamente
© por meio de seus proprios consultores legais.

& 5r. Luiz Roberto declara que:

(i) ¢ responsadvel pele wvcracidade, consisténcia, qualidade e suficiénda das informacdes
prestadas por ocasiao do registro da Oferta e fornecidas ac mercado durante a Oferta;

{ii) o Prospecto Preliminar contém, nesta data, e gue o Prospecto Definitive contera, na data de
sua divulgacao, as informagles relevantes necessarias ao conhecimento pelos investidores da Oferta,
das Agdes, da Companhia, das atividades da Companhia, da situacdo eccondmico-financeira da
Companhia, dos riscos inerentes &s suas atividades, e quaisquer outrds informagbes relevantes, as
quais sdo verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes, para permitir aos investidores uma
tomada de decisdc fundamentada a respeito da Oferta; e

(i} o Prospecto Preliminar foi ¢ o Prospecto Definitivo sera elaborado de acordo com as nermas
pertinentes.

Sao Paulo, 9 de setembro de 2009.

A4/

Luiz Roberto Novaes Mattar

196



DECLARACAO

PARA FINS DO ARTIGC 56 DA INSTRUCAQ CVM N.° 400/03

Eraldo Dante de Paola, brasileiro, engenheiro civil, casado, portador da Cédula de Identidade RG
no 2.760.83€¢ IFP/R], inscrito no CPF/MF sob n® 441.252.087-00, rosidente e domiciliado na cidade
de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, com endereco comercial na Avenida Brigadeire Faria Lima, ne
1.355, 22° andar ("Eraldo Dante”), no dmbito da oferta piblica de distribuigdo secundaria de agdes
ordindrias, nominativas, escriturais, sem valor nominal, livres e desembaragadas de quaisquer énus
ou gravames ("Oferta” e “A¢des"”) de emissao da TIVIT TERCEIRIZACAQ DE PROCESSOS, SERVICOS
E TECNOLOGIA S.A. ("Companhia”), e de titularidade de Tivit Tecnologia da Informagdo S.A,, Lit Tele
LEC, Patria Investimentos S.A., Luiz Roberto Novaes Mattar, Eraldo Dante de Paola, Flavic Benjamin
Giovine Mornerat Aradjo e Paulo Gustavo Braz da Silva Xavier (“Acionistas Vendedores™),
compreendendo a distribuigda publica secundaria de Acbes no Brasil, em mercado de balcio no-
organizado, sujeita a registros na CVM, nos termos da Instrugio CVM n.© 400, de 29 de dezembro de
2003, conforme alterada ("Instrucdo CVM 400%), a ser coordenada pelo Banco de Investmentos
Credit Suisse (Brasil) S.A. ("Credit Suisse” ou “Conrdenader Lider”), pelo Banco Morgan Stanley S.A.
("Morgan Staniey”) e pelo Banco Bradesco BBI S.A. ("BBI” e, em conjunto com o Coordenador Lider e
0 Morgan Stanley, "Coordenadores da Cferta”), e de sociedades corretoras autorizadas a operar na
BM&FBOVESPA S.A. - Balsa de Valores, Mercadoria e Futuros ("BM&FBOVESPA™) contratadas pelos
Coordenadores da Oferta ("Caorretoras” e, em conjunto com os Coordenadores Contratados,
“Instituicoes Participantes da Oferta”™), com esforcos de venda das .Agbes no exterior, a serem
realizados pela Credit Suisse Securities (USA) LLG pelo Morgan Stanfey & Co. Incorporated e pelo
Gradesco  Securities, Inc. (“Agentes _de Colocacdo Internacional”), (i) nos Fstados Unidos a
investidores institucionais qualificados (guadified institutional buyers), definidos em conformidade com
0 disposto na Rule 1444 ("Regra 144A™) do Securities Act de 1933 dos Estados Unidos, conforme
alterado (" Securities Act”), e (i} para investidores nos demais paises (exceto nos Estados Unidos e no
Brasil), com base no Regufation S (“Regulamento S") do Securities Act (“Investidores Estrangeiras™,
em ambos ¢s casos em operagles isentas de registro em conformidade com o Securities Act
{"Oferta™), observada a legislagdo aplicavel no pais de domicilio de cada investidor e, em qualquer
caso, por meo dos mecanismos de investimento regulamentades pela legislacdo brasileira aplicavel,
vem, nos terrmos do artigo 56 da Instrucdo CVM, expor e declarar o quanto segue:

Consideranda que:

{i) 0s Acionistas Vendedores ¢ os Coordenadores da Oferta constituiram consultores legais para
auxilia-los na implementagdo da Oferta;

(i) para a realizacac da Oferta, estda sendo realizada uma auditoria juridica na Companhia,
iniciada em junho de 2009 (“Auditcria”), sendo que a Auditoria prosseguira até a divulgagdo do
Prospecto  Definitivo de Distribuigdo Publica Secundaria de AcGes Ordinarias de Emissdo da
Companhia {"Prospecto Definitivo™);

{iii) 0s Acionistas Vendedores disponibilizaram, para analise dos Coordenadores da Oferta e seus
consultores legais, todos os documentos que estes consideraram relevantes para a preparacao do
Prospecto  Preliminar de Distribuigdo Publica Secundaria de AgBes Ordindrias de Cmissdo da
Companhia ("Prospecto Preliminar™) e do Prospecto Definitivo, bem como foram prestadas todas as
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informagdes por eles consideradas releventes schre as nagdcios da Companhia, para permitir aos
investidores a tomada de decisdo fundamentada a respeito da Oferta; e

fiv) 0s Acionistas Vendedores, em conjunto com os Coordenadores da Oferta, participaram na
elaboragao do Prospecto Preliminar e participardo na elaboracio do Prospecta Definitivo, diretamente
2 par meio de seus proprios consultores legais.

0 5r. Eralde Dante declara que:

N € responsavel pela veracidade, consisténda, qualidade e suficiénda das informacdes
prestadas por ocastdo do registro da Cferta e fornecidas ao mercado durante a Oferta;

i) 0 Prospecto Preliminar contém, nesta data, e que o Prospecto Definitive conterd, na data de
sua divulgacdo, as informagdes relevantes necessarias ao conhecimento pelos investidores da Oferta,
das Agoes, da Companhia, das atividades da Companhia, da situacdo econdmico-financeira da
Companhia, dos riscos inerentes as suas atividades, e guaisquer outras infermacoes relevantes, as
quais sdo verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes, para permitir aos investidores uma
tornada de decisao fundamentada a respeito da Oferta; e

(it} o Prospecto Preliminar foi e o Prospecto Definitivo sera elaborado de acordo com as rermas
pertinentes,

Sao Paulo, 9 de setemibro de 2009,

Eraldo Dante de Pabla
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DECLARACAO
PARA FINS DO ARTIGO 56 DA INSTRUCAO CVM N.° 400/03

Flavio Benjamin Giovine Monnerat Aradjo, brasileiro, solteiro, analista de sistemas, portador da
Cédula de Identidade RG n° 079.580.040-3 IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob n® 965.280.107-06
residente e domiciliado na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida das
Américas, 500, bloco 9, Barra da Tijuca (“Flavio Benjamim”), no &mbito da oferta publica de
distribuicdo secundaria de agﬁes ordinarias, nominativas, escriturais, sem valor nominal, livres e
desembaragadas de quaisquer 6nus ou gravames ("Oferta” e “AcBes”) de emissdo da TIVIT
TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIA S.A. ("Companhia™), e de titularidade
de Tivit Tecnologia da Informagdo S.A., Lit Tele LLC, Patria Investimentos S.A., Luiz Roberto Novaes
Mattar, Eraldo Dante de Paola, Flavio Benjamin Giovine Monnerat Aratijo e Paulo Gustavo Braz da
Silva Xavier ("Acionistas Vendedores"), compreendendo a distribuicdo plblica secundaria de Agdes no
Brasil, em mercado de balcdo ndo-organizado, sujeita a registros na CVM, nos termos da Instrucdo
CVM n.° 400, de 29 de dezembro de 2003, conforme alterada (“Instruciio CVM 400", a ser
coordenada pelo Banco de Investimentos Credit Suisse (Brasil) S.A. (“Credit Suisse” ou “Coordenador
Lider”), pelo Banco Morgan Stanley S.A. (*Morgan Stanley™) e pelo Banco Bradesco BBI S.A. ("BBI” ¢,
em conjunto com o Coordenador Lider e o Morgan Stanley, “Coordenadores da Oferta”), e de
sociedades corretoras autorizadas a operar na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadoria e
Futuros ("BM&FBOVESPA”) contratadas pelos Coordenadores da Oferta (“Corretoras” e, em conjunto
com os Coordenadores Contratados, “Instituices Participantes da Oferta”), com esforcos de venda
das Agbes no exterior, a serem realizados pelo Credit Suisse Securities (USA) LLC, pelo Morgan
Stanley & Co. Incorporated e pelo Bradesco Securities, Inc. (“Agentes de Colocacdo Internacional™),
(i) nos Estados Unidos a investidores institucionais qualificados (qualified institutional buyers),
definidos em conformidade com o disposto na Rule 1444 (“Regra 144A™) do Securities Act de 1933
dos Estados Unidos, conforme alterado (“Securities Act”), e (i) para investidores nos demais paises
(exceto nos Estados Unidos e no Brasil), com base no Regulation S (“Regqulamento $*) do Securities
Act (“Investidores Estrangeiros”), em ambos 0s casos em operacbes isentas de registro em
conformidade com o Securities Act (“Oferta”), observada a legislagdo aplicdvel no pais de domicilio de
cada investidor e, em qualquer caso, por meio dos mecanismos de investimento regulamentados pela
legislacao brasileira aplicavel, vem, nos termos do artigo 56 da Instrugdo CVM, expor e declarar o
quanto segue:

Considerando que:

') os Acionistas Vendedores e os Coordenadores da Oferta constituiram consultores legais para
auxilia-los na implementacdo da Oferta;

(ii) para a realizagdo da Oferta, estéd sendo realizada uma auditoria Juridlca na Companhia,
iniciada em junho de 2009 (“Auditoria”), sendo que a Auditoria prossequird até a divulgacio do
Prospecto Definitivo de Distribuigo Plblica Secundéria de Acbes Ordinarias de Emissdo da

Companhia ("Prospecto Definitivo”);

(iii) 0s Acionistas Vendedores disponibilizaram, para andlise dos Coordenadores da Oferta e seus
consultores legais, todos os documentos que estes consideraram relevantes para a preparacdo do
Prospecto Preliminar de Distribuigdo Plblica Secundéria de Agbes Ordindrias de Emissdo da
Companhia ("Prospecto Preliminar”) e do Prospecto Definitivo, bem como foram prestadas todas as
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informagbes por eles consideradas relevantes sobre os negacios da Companhia, para permitir aos
investidores a tomada de decisao fundamentada a respeito da Oferta; e

(iv) 0s Acionistas Vendedores, em conjunto com os Coordenadores da Oferta, participaram na
elaboragdo do Prospecto Preliminar e participardo na elaboracdo do Prospecto Definitivo, diretamente
e por meio de seus prdprios consultores legais.

O Sr. Flavio Benjamin declara que:

(i) é responsavel pela veracidade, consisténcia, qualidade e suficiéncia das informagdes
prestadas por ocasiao do registro da Oferta e fornecidas ao mercado durante a Oferta;

(i) 0 Prospecto Preliminar contém, nesta data, e que o Prospecto Definitivo conterd, na data de
sua divuigagao, as informagdes relevantes necessarias ac conhecimento pelos investidores da Oferta,
das Agdes, da Companhia, das atividades da Companhia, da situacdo econdmico-financeira da
Companhia, dos riscos inerentes as suas atividades, e quaisquer outras informacdes relevantes, as
quais sdo verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes, para permitir aos investidores uma
tomada de decisdo fundamentada a respeito da Oferta; e

(ii) o Prospecto Preliminar foi e o Prospecto Definitivo serd elaborado de acordo com as normas
pertinentes.

Rio de Janeiro, 9 de setembro de 2009.

Flavio Benjamin Giovine Monnerat AraGjo
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DECLARACAQ
PARA FINS DO ARTIGO 56 DA INSTRUCAC CVM N.© 400/03

Paulo Gustavo Braz da Silva Xavier, brasileiro, solteiro, analista de sistemas, portador da Cédula
de Identidade RG n® 087.31403-5 IFP/R], inscrito no CPF/MF sob n® 982.990.937-91, residente e
domiciliado na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida das Américas, 500,
bloco 9, Barra da Tijuca ("Paulo Gustavo™), no 8mbite da oferta pablica de distribuiciio secundéria de
agles ordinarias, nominativas, escriturais, sem valor nominal, livres e desermbaragadas de qualsquer
dnus ou gravames (“Oferta” e “AcBes"”) de emissfo da TIVIT TERCEIRIZACAD DE PROCESSOS,
SERVICOS E TECNOLOGIA S.A. ("Companhia®), e de titularidade de Tivit Tecnologia da Informagdo
S.A., Lit Tele LLC, Patria Investimentos S.A., Luiz Roberto Novaes Mattar, Eraldo Dante de Paola,
Flawo -Benjamin Giovine Monnerat Aradjo e Paulo Gusteve Braz da Silve Xavier ("Acionistas

Yendedores"), compreendendo a distribuicSio plblica secundéria de AcBes no Brasil, em mercado de
balcdo nfio-organizado, sujeita a registros na CVM, nos termos da InstrucBo CVM n.9 400, de 29 de
dezembro de 2003, conforme alterada (“Instruciio. QVM 4007, a ser coordenada pelo Banco de
Investimentos Credit ‘Suisse (Brasil) S.A. ("Credit_Suisse” ou “Coordenador Lider”), pelo Banco
Morgan Stanley S.A. (* ‘Morgan Stanley”) e pelo Banco Bradesco BBE S.A. ("BBI” &, em conjunto com o
Coordenador Lider e o Morgan Stanley, “Coordenadores da Oferta”), e de socsedades cotretoras
autorizadas a operar na BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadoria € Futuros
("BM&FROVESPA") contratadas pelos Coordenadores da Oferta (“Corretoras” e, em conjunto com os
Coordenadores Contratados, “InstituicBes Particibantes da Oferta”), com esfargos de venda das
Agles no exterior, a serem realizados pelo Credit Suisse Securities (USA) LLC, pelo Morgan Staniey &
Co. Incorporated e pele Bradesco Securities, Inc. (CAgentes de CologacBo Internacional™), (i) nos
Estados Unidos a investidores institucionals qualificados (qualified institutional buyers), definidos em
conformidade com o disposto na Rule 1444 (“Reara_144A") do Securities Act de 1933 dos Estados
Unidos, conforme alterado (" Securities Act”), e (ii) para investidores nos demais paises (exceto nos
Estados Umdos e no Brasil), com base no Reguiation S (“Regulamento. §”) do Securities Act
("Investidores Estrangeirps”), em ambos os casos em operacdes isentas de reg;stro em conformidade

i

com © Secmtres Act ("Cferta™, observada a legislagdo. aplicavel no pais de domicilio de cada
investidor e, em qualquer caso, por meio dos mecanismos de investimento regulamentados pela
Ieglsiat;ao brasileira aplicavel, vem, nos termos do artigo 56 da InstrugSo Cv¥M, expor e declarar o
quanto segue:

‘Considerando que:

{5 os Acionistas Vendedores ¢ os Ceordenadores da Oferta constituiram consultores legais para
auxilia-los na implementacio da Oferta;

(i) para a realizacdio da Oferta, estd sendo realizada uma auditoria 3und;ca na Companhia,
iniciada em junho de 2009 ("Auditoria”™), sendo que a Auditoria prosseguird até a divulgagio do
Prospecto Definitivo de Distribuicio Plblica Secundéria de AcBes Ordindrias de Emissio da

Companhia ("Prospecto Definitivo™);

(i)  os Aclonistas Vendedores dispenibilizaram, para andlise dos Coordenadores da Oferta e seus
consultores legais, todos os documentos que estes consideraram relevantes para a preparagéo do
Prospecto Preliminar de DistribuigBo Pdblica Secundéria de AcBes Ordindri
Companhia ("Prospecto Preliminar”) e do Prospecto Definitivo, bem como foram br
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informagdes por eles consideradas relevantes sobre os negocios da Companhia, para permitir aos
investidores a tomada de decisdo fundamentada a respeito da Oferta; e

(iv):  os Acionistas Vendedores, em conjunto com os Coordenadores da Oferf:a_, parficiparam na
elaboragdo do Prospecto Preliminar e participardo na elaboracio do Prospecto Definitivo, diretamente
€ por mejo de seus préprios consiiltores legais.

O Sr. Pauio Gustavo declara que:

() é responsavel pela ~veracidade; consisténcia, qualidade e suficiéncia das infarmactes
prestadas por ocasido do registro da Oferta:e fornecidas ao mercado durarite a Oferta;

(i) o Prospecto Preliminar contém, nesta data, e que o Prospecto Definitivo conterd, ha data de
sua divulgagdo, as informacBes relevantes necessarias ao conhecimento pelos investidores da Oferta,
das AgBes, da Companhia, das atividades da Companhia, da situagdo ecoridmico-financeira da
Companhia, dos riscos inerentes 3s suas- atividades, e quaisquer outras informagtes relevantes, as
quais sdo verdadeiras, consistentes, corretas e suficientes, para permitir aos investidores uma
tomada de decisdo fundamentada a respeito da Oferta; e

(iii) 0 Prospecto Preliminar foi e o Prospects Definitivo serd elaborado de acordo com -as nofmas
pertinentes.

| "533515&3&0 E;’axé% SHivaXd
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CREDIT SUISSE

DECLARACAQ

BANCO DE INVESTIMENTOS CREDIT SUISSE (BRASIL) S.A., com sede na Cidade de
S0 Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Av. Brigadeiro Faria Lima 3064, 12°, 13° e 14°
andares — parte, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o n.°
33.987.793/0001-33, neste ato representado nos termos de seu estatuto social, na
qualidade de instituicio lider ("Coordenador Lider") da oferta péblica de
distribuiciio secundaria de agBes ordindrias de emissdo da Tivit Terceiriza¢do de
Processos, Servicos e Tecnologia S.A. {“Companhia”), cujo pedido de registro esta
sob analise dessa D. Comissdo de Valores Mobilidrios ("Oferta™), vem, pela
presente, nos termos do artigo 56, pardgrafo 5°, da Instrugdo CVM n.? 400, de 29
de dezembro de 2003, conforme alterada, declarar o quanto segue:

CONSIDERANDO que:

(i) o Coordenador Lider constituiu consultores legais para auxilid-lo na
implementagio da Oferta;

(ii) para realizacio da Oferta, estd sendo efetuada auditoria juridica na
Companhia e em suas controladas, iniciada em 15 de jutho de 2009
{("Auditoria”), sendo que a Auditoria prosseguird até a divulgacio do
Prospecto Definitivo de Oferta Piblica de Distribuicio Secundaria de AcGes
Ordinarias de Emiss@o da Tivit Terceirizacdo de Processos, Servigos e
Tecnologia S.A. (“Prospecto Definitivo™);

(ili) por solicitacgio do Coordenador Lider, os auditores independentes da
Companhia participaram da revisio do Prospecto Preliminar de Oferta
Piiblica de Distribuicio Secundéria de Ac¢des Ordinarias de Emissao da Tivit
Terceirizacio de Processos, Servigos e Tecnologia S.A. ("Prospecto
Preliminar”), participaro da revisio do Prospecto Definitivo, e emitirdo
para o Coordenador Lider cartas de conforto substancialmente nos termos
do Pronunciamento IBRACON NPA n.° 12;

(iv) a Companhia disponibilizou os documentos que considerou relevantes para
a Oferta;

(v)  além dos documentos a que se refere o item (iv) acima, foram solicitados
pelo Coordenador Lider documentos e informacdes adicionais relativos a
Companhia; e

(vi) conforme informaces prestadas pela Companhia, a Companhia
disponibilizou, para anélise do Coordenador Lider e de seus consultores
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CREDIT SUISSE

legais, todos os documentos, bem como foram prestadas todas as
informacdes, considerados relevantes sobre os negécios da Companhia, para
permitir aos investidores a tomada de decisio fundamentada sobre a Oferta;
e

(vii) a Companhia, em conjunto com o Coordenador Lider, participou da
elaboragio do Prospecto Preliminar e participaré da elaboragiio do
Prospecto Definitivo, diretamente e através de seus consultores legais;

O Coordenador Lider declara que tomou cautela e agiu com elevados padrdes de
diligéneia, respondendo pela falta de diligéneia ou omissiio, para assegurar que:

I - as informacBes prestadas pela Companhia sio verdadeiras, consistentes,
corretas e suficientes, permitindo aos investidores uma tomada de decisfo
fundamentada a respeito da Oferta;

11 - as informacBes prestadas ao mercado durante todo prazo de distribuigdo,
inclusive aquelas eventuais ou periddicas constantes da atualizaciio do registro da
Companhia e/ou que venham a integrar o Prospecto Preliminar e o Prospecto
Definitivo, s3o suficientes, permitindo aos investidores uma tomada de decisdo
fundamentada a respeito da Oferta.

0 Coordenador Lider ainda declara que:

Il - o Prospecto Preliminar contém e o Prospecto Definitivo conterd as
informagOes relevantes necessarias ao conhecimento pelos investidores da Cferta,
dos valores mobilidrios ofertados, da Companhia, suas atividades, situacio
econdmico-financeira, os riscos inerenfes a sua atividade e (uaisquer outras
informacGes relevantes; bem como que o Prospecto Preliminar foi e o Prospecto
Definitivo serd elaborado de acordo com as normas pertinentes, incluinde a

Instrucdo CVM n.° 400/03.

§3o Paulo, 8 de setembro de 2009,

Lf }( f BANCO DE INVESTIMENTOS CREDIT SUTSSE (B ‘W

-
Nome: ) Nome: " -
Cargo: Marcelo Jeha Kayath Cargo: José Olympio V. Pereirs
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Anexo I
a Ata de Assembleia Geral Extreordinaria da Tivit Terceirizacdo de Processos, Servicos e Tecnologia
S.A., realizada em 23 de setembro de 2009.

ESTATUTO SOCIAL
DA TIVIT TERCEIRIZAGCAO DE PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIA S.A.

CAPITULO I
DA DENOMINAGAOQ, SEDE, OBJETO E DURAGAO

Artigo 1° - TIVIT TERCEIRIZA(}EO DE PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIA S.A. € uma
sociedade por agbes, que se rege pelo presente estatuto social (“Estatuto”) e pela legislacdo
aplicavel.

Artigo 29 - A Companhia tem sua sede e foro na Cidade de Mogi das Cruzes, Estado de S&o Paulo,
na Avenida Prefeito Carlos Ferreira Lopes, n 490, Vila Magilar, CEP 08773-490, podendo abrir e
encerrar filiais, escritorios e representacSes em qualquer localidade do pais ou do exterior, mediante
deliberacao do Conseltho de Administraco.

Artigo 3¢ - A Companhia tem por objeto social (a) a prestacdo de servicos de contatos telefonicos,
envolvendo: servicos de calf center; implantacdo de centrais de atendimento para terceiros:
recrutamento, treinamento, locagac e fornecimento de mdo-de-obra especializada; locacdo de
equipamentos de telefonia e informdtica em geral; desenvoivimento, implementagao,
gerenciamento, execucdao de sistemas de informdtica, processamento e digitagio de dados
referentes acs servicos de centrais de atendimento, telemarketing, promocdo de vendas de produtos
e servicos diversos, pesquisa de mercado e mala direta de qualquer forma ou natureza; servicos de
cabranga extrajudicial; (b) a prestacdo de servigos de tecnologia de informagdo, envoivendo:
servicos de armazenamento de dados e de outros bens relacionados as atividades previstas neste
artigo; servicos de assessoria e consultoria em informética; servicos de suporte técnico em
informatica, inclusive instalacdo, configuragdo e manutencio de programas de computacdo,
softwares e banco de dados; servicos de manutengdo de maguinas e equipamentos relacionados s
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atividades referidas neste artigo; servicos de processamento de dados em geral e congéneres;
ensino e treinamento em servigos e informatica; {c) locagdo de espago fisico em imdveis; e (d) a
participagdo em outras sociedades, nacionais ou estrangeiras, na qualidade de sécia, acionista ou
quotista.

Paragrafo Unico — A filial da Companhia registrada no NIRE (JUCESP) 35.9.0340559.7, e inscrita
no CNPI/MF sob o n° 07.073.027/0020-16, localizada na Cidade de S3o Paulo, no Estado de S3o
Paulo, na Av. Maria Coelho Aguiar, n° 215, BLOCO D, 7° andar ¢ 1° subsolo, lojas 61, 60 e a1-A,
Jardim 530 Luis, CEP 05805-000, tem por objeto social, além das atividades descritas no Artigo 3¢
acima, a atividade de comércio, importacdo e exportagdo de equipamentos relacionados as
atividades referidas neste artigo, para uso proprio ou em conex3o com prestacio de servicos para
terceiros.

Artigo 4° - O praze de duracao da Companhia é indeterminado.

CAPITULO II
DO CAPITAL SOCIAL E DAS ACOES

Artigo 5° - O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado, é de
R$ 260.674.781,00 (duzentos e sessenta milhdes, sciscentos e setenta e quatro mil, setecentos e
oitenta e um reais), divididos em 88.990.128 (oitenta e oito milhdes, novecentas e noventa mil,
cento e vinte e oito) acdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal.

Artigo 6° - Todas as agbes da Companhia poderéio assumir a forma escritural e, neste caso, serdo
mantidas em conta de deposito em nome de seus titulares, junto a uma instituicio financeira
autorizada pela Comissdo de Valores Mobilidrios, sem emissdo de certificados e cancelando-se o0s
certificados eventualmente em circulagdo.

Paragrafo Unico - A instituicio financeira estd autorizada a cobrar os custos relativos
transferéncia de propriedade das agbes diretamente do adquirente da ac3o transferida, bem
come o custo dos servicos relativos as agdes custodiadas, observados os limites maximos
fixados pela legislagdo pertinente.
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Artigo 7° - A Companhia fica autorizada mediante deliberacdo do Conselho de Administracio a
aumentar o seu capital social, independentemente de reforma estatutdria, com emissio de até
44.455.064 (quarenta e guatro milhoes, quatrocentas e noventa e cinco mil e sessenta e quatro)
agdes ordinarias adicionais.

Paragrafo 1¢ - O Conselho de Administracio fixard as condicbes da emissdo, inclusive
preco e prazo de integralizagdo, podendo, dentro do limite do capital autorizade, deliberar a
emissdo de bdnus de subscricdo.

Paragrafo 2° - £ vedado a Companhia emitir partes beneficiarias.

Artigo 8° - O capital social sera representado exclusivamente por acdes ordinérias e a cada agao
ordinaria correspondera o direito a um voto nas dellberacfes da Assembleia Geral.

Artigo 9° - As agbes em que se divide o capital subscrito e integralizado poderdo ser agrupadas ou
desmembradas, por deliberagdo do Conselho de Administracio.

Artigo 10 - Em caso de aumento de capital por subscricdo de novas acdes, os acionistas terdo
direito de preferéncia para subscricdo na forma da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976 ("Lei
Nn° 6.404/76™.

Paragrafo 1° - A critério do Conselho de Administracio, poderdo ser realizados aumentos
de capital, dentro do limite do capital autorizado, mediante a emiss3o, sem direito de
preferéncia ou com reducdo do mesmo, de agcBes e debéntures conversiveis em agtes ou
bdnus de subscrigdo, cuja colocagio seja feita mediante venda em bolsa de valores ou por
subscrigdo publica, ou ainda mediante permuta por agdes em oferta publica de aquisigdo de
controle, nos termos do artigo 172, da Lei n° 6.404/76.

Paragrafo 2° - No caso previsto no caput deste artigo, o prazo para o exercicio do direito
de preferéncia sera fixado pela Assembleia Geral em, no minimo, 30 (trinta) dias, contados
da data da publicacdo de andncio no Didrie Oficial e em outro jornal de grande circulacio,
exceto nos casos excepcionais previstos em fei.

AN
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Paragrafo 3° - O Conselho de Administragdo devera dispor sobre as sobras de acdes ndo
subscritas, em aumento de capital, durante o prazo do exercicio do direito de preferéncia,
determinando, antes da venda das mesmas em bolsa de valores, em beneficio da
Companhia, o rateio, na propor¢do dos valores subscritos, entre os acionistas que tiverem
manifestado, no boletim ou lista de subscricdo, interesse em subscrever as eventuais sobras.

Artigo 11 - A Companhia podera outorgar opcdo de compra ou subscrico de acdes a seus
administradores, empregados ou a pessoas naturais que prestem servicos & Companhia ou a outra
sociedade sob seu controle, conforme vier a ser deliberado pelo Conselho de Administraciio,
observado o plano aprovado pela Assembleia Geral e o limite de até 3% (trés por cento) do capital
social, as disposicoes estatutarias e as normas legais aplicaveis, ndo se aplicando o direito de
preferéncia dos acionistas.

Artigo 12 - A Companhia podera, por deliberagéio do Conselho de Administracdo, adquirir suas
proprias agies, para permanéncia em tesouraria e posterior cancelamento ou alienagao, observadas
as condigles e requisitos expressos no artigo 30 da Lei n° 6.404/76 e disposices regulamentares
aplicaveis.

CAPITULO 111
DOS ORGAOS DA COMPANHIA

SECAO I
DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 13 - A Assembleia Geral reunir-se-a ordinariamente até o dia 30 de abril de cada ano e,
extraordinariamente, quando convocada nos termos da Lei n® 6.404/76, pelo Presidente do
Consetho de Administracio ou, ainda, pelo Diretor-Presidente.

Artigo 14 - A Assembieia Geral sera instalada e presidida pelo Presidente do Conselho de
Administracdo ou pelo Diretor Presidente da Companhia ou, na auséncia desses, por qualquer
membro do Consethe de Administragdo ou qualquer Diretor, escolhido pela maioria de votos dos
acionistas presentes, cabendo ao Presidente da Assembieia Geral indicar o secretério que poderd ser
acionista ou ndo da Companhia,
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Artigo 15 - Compete a Assembleia Geral, além das atribuicBes previstas na Lei n® 6.404/76 e neste
Estatuto;

{a) aumento do limite do capital autorizado, redugdo do capital social subscrito, resgate ou
compra de agdes para cancelamento ou manutengdo em tesouraria, criagdo e emissdo de acdes
preferenciais, debéntures, bdnus de subscri¢do ou opgdes de compra ou subscrigdo de acdes, exceto
quando de competéncia do Conselho de Administragdo nos termos da lei ou deste Estatuto, sendo
vedada, em qualguer hipotese, a emissdo de partes beneficidrias pela Companhia;

(b)  qualquer alteragdo deste Estatuto, em especial, mas sem limitagdo, alteracio de vantagens
ou caracteristicas das agdes existentes, bem como a realizacdo de qualquer mudanca no escopo das

atividades sociais da Companhia;

() fixagdo da remuneragdo méxima anual e global dos administradores da Companhia, assim
como a remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal, quando instalado;

(d)  a cisdo, fusdo, incorporagdo envolvendo a Companhia (inciusive incorporacio de acbes), sua
transformagdc ou qualquer outra forma de reorganizacdo societaria:

(e) a autorizagdo aos administradores da Companhia para confessar faléncia ou pedir
recuperacgao extrajudicial ou judicial;

(f) a liquidagao e dissolucdo da Companhia;

{g}  distribuicao de resultados da Companhia, a qualguer titulo, incluindo dividendos, em forma
diferente daquela estabelecida neste Estatuto;

(h}  aprovar planos de outorga de opgdo de compra ou subscricdo de agbes aos seus

administradores, empregados ou a pessoas naturais que prestem servicos & Companhia ou a outra
sociedade sob seu controle, limitados a até 3% (trés por cento) do capital social da Companhia;
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{i) deliberar sobre a abertura de capital, bem como a entrada ou saida em qualquer segmento
especial de listagem visando a negociacdo pubiica de valores mobiliarios; e

(i) escolher empresa especializada responsével pela preparagdo de laudo de avaliagio das acdes
da Companhia, em caso de cancelamento de registro de companhia aberta ou de segmento especial
de listagem, conforme previsto no Capitulo V deste Estatuto, dentre as empresas indicadas pelo
Conselho de Administracao.

Artigo 16 - O Presidente da Assembleia Geral devera observar e fazer cumprir as disposictes dos
eventuais acordos de acionistas arquivados na sede da Companhia, ndo permitindo que se

computem os votos proferidos em contrariedade com o contelido de tais acordos.

SECAOQ II
DA ADMINISTRACAO

Sub-Secdo 1
Disposicoes Gerais

Artigo 17 - A Companhia sera administrada por um Conselho de Administracdo e por uma Diretoria.

Paragrafo 1° - A investidura nos cargos far-se-d por termo lavrado em livro proprio,
assinado pelo administrador empossado, dispensada qualquer garantia de gest3o.

Paragrafo 2° - Os administradores permanecerdo em seus cargos até a posse de seus
substitutos.

Sub-Secao 11
Conselho de Administracio

Artigo 18 - O Conselho de Administragdo sera composto por 7 (sete) membros efetivos, todos
acionistas, podendo haver até igual numero de suplentes, conforme deliberado pelos acionistas,
todos eleitos pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitida a reeleig3o.

':\l.f\_
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Paragrafo 1° - Os membros do Conselho de Administracio serdo investidos nos seus €argos
mediante a assinatura de termo lavrado em livro proprio. Os membros do Conselho de
Administracao deverdo permanecer em seus cargos e no exercicio de suas fungtes até que
sejam eleitos seus substitutos, exceto se de outra forma for deliberado pela Assembleia Geral
de Acionistas.

Paragrafo 2° - O membro do Conselho de Administracio deve ter reputagaoc ilibada, nao
podendo ser eleito, salve dispensa da Assembleia Geral, aguele que (i} acupar cargos em
sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia; ou (i} tiver ou
representar interesse conflitante com a Companhia.

Paragrafo 3° - No minimo 20% (vinte por cento) dos membros do Conselho de
Administracao devera(do) ser Conselheiro(s) Independente(s), expressamente declarado(s)
como tai(is) na Assembieia Geral que o(s) eleger. Quando a aplicagdo do percentual
anteriormente mencionado resultar em numero fracionario de Conselheiros, proceder-se-a ac
arredondamento para o numero inteiro: (i) imediatamente superior, se a fragdo for igual ou
superior a 0,5 {meio); ou (ii) imediatamente inferior, se a fracio for inferior a 0,5 {meio).

Paragrafo 4° - Para os fins deste artigo, o termo “Conselheiro Independente” significa ©
Conselheire que: (a) ndo tem qualquer vinculo com a Companhia, exceto a participagdo no
capital social; (b) ndo é Acionista Controlador (conforme definido no Regulamento de
Listagem do Novo Mercado), cénjuge ou parente até segundo grau do Acionista Controlador;
OU NAo ser ou nao ter sido, nos Ultimos 3 (trés) ancs, vinculado a sociedade ou a entidade
relacionada ao Acionista Controlador (ressalvadas as pessoas vinculadas a instituicdes
publicas de ensino efou pesquisa); (c) ndo foi, nos dltimos 3 (trés) anos, empregado ou
diretor da Companhia, do Acionista Controlador ou de sociedade controlada pela Companhia;
(d) ndo € fornecedor ou comprador, direto ou indireto, de servicos e/ou produtos da
Companhia, em magnitude que implique perda de independéncia; (e) ndo ¢ funcionario ou
administrador de socledade ou entidade que esteja oferecendo ou demandando services
efou produtos da Companhia; (f) ndo é cdnjuge ou parente até segundo grau de algum
administrador da Companhia; e (g) ndo recebe outra remuneracdo da Companhia além da de
Conselheiro (proventos em dinheiro oriundos de participagdo no capital estdo excluidos desta
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restricdo). E também considerado Conselheiro Independente aguele eleito nos termos do
artigo 141, §§ 4° e 5%, da Lei n® 6.404/76.

Paragrafo 5° - O Conselho de Administracdo, para melhor desempenho de suas funcoes,
podera criar comités ou grupos de trabalho com objetivos definidos, sendo integrados por
pessoas por ele designadas dentre os membros da administracio efou outras pessoas que
ndo fagam parte da administrago da Companhia.

Artigo 19 - O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho de Administracio sero indicados pela
Assembleia Geral, observado o previsto nos Acordos de Acionistas arquivados na sede social da
Companhia.

Paragrafo 1° - Caberd ao Presidente do Conselho de Administracdo presidir as Assembleias
Gerais, observado o previsto no artigo 14 acima, bem como as reunides do Conselho de
Administracao e em caso de auséncia ou impedimento temporario, essas fungoes deverdo ser
exercidas pelo Vice-Presidente do Conselho de Administrago e, na auséncia de ambos, por
qualquer membro do Conselho de Administracdo.

Paragrafo 2° - No caso de impedimento ou auséncia temporaria de qualquer membro do
Conselho de Administragdo, que ndo decorra de conflito de interesses do conselheiro, este
sera substituido por seu respectivo suplente.

Paragrafo 3° - Ocorrendo vacancia no Conselho de Administracdo, este orgdo devera
convocar Assembleia Geral para formalizar a eleigdo do suplente ou daquele que o
substituird, o qual deverd permanecer no cargo até o final do mandatc do membro
substituido.

Artigo 20 - O Conselho de Administracdo reunir-se-a, ordinariamente, trimestralmente, e,
extraordinariamente, sempre que convocado par qualquer de seus membros, e serd instalado com a
presenca da maioria de seus membros. As reunides do Conselho poderSo ser realizades,
excepcionalmente, por conferéncia telefonica, video conferéncia ou por gualguer outro meio de
comunicagao no qual haja prova inequivoca da manifestacdo de voto.
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Paragrafo 19 - As convocacdes para as reuniées serio feitas por escrito com antecedéncia
minima de 8 (oito) dias, por meio de carta, telegrama, fax, e-mail ou qualguer forma que
permita a comprovagdo do recebimento da convocagdo pelo destinatario, devendo conter a
ordem do dia e serem acompanhadas de documentacdo relativa & ordem do dia.

Paragrafo 2° - Poderd ser dispensada a convocacio prévia de todos os conselheiros para
reunido, se estiverem presentes todos 0s membros do Conselho de Administragao.

Paragrafo 3° - As reunides do Conseho de Administracdo serio realizadas
preferenciaimente na filial da Companhia localizada na Avenida Brigadeiro Faria Lima,
n@ 1,355, 22° andar, na Cidade de S&c Paulo, Estado de Sio Paulo, exceto se outro ioca! for
devidamente informado na respectiva convocac3o.

Artigo 21 - As deliberacdes do Conselho de Administracdo serdo tomadas pelo voto favoravel da
maioria de seus membros, observados eventuais quoruns especificos previstos em Acordos de
Acionistas previamente arquivados na sede da Companhia.

Paragrafo 1° - Todas as deliberacdes do Conselho de Administracdc constardo de atas
lavradas no respectivo liviro do Conselha de Administragdo e assinadas pelos conselheiros
presentes.

Paragrafo 2° - Nas reunides do Conselho de Administracdo sio admitidos o voto escrito
antecipado ¢ o voto proferido por fax, correio eletrdnico ou por qualquer outro meio de
comunicagdo, computando-se como presentes 05 membros que assim votarem, sendo ainda
admitido o voto por procuracdo outorgada a outro Conselheirs, com poderes especificos,

Artigo 22 - Além de outras atribuigdes gue ihe sejam atribuidas pela Lei n® 6.404/76 ou por este
Estatuto, compete exclusivamente ao Conselho de Administracio:

(a) aprovacdo do orcamento anual e o planejamento comercial e operacional anual da
Companhia e das controladas (o “"Plano Anual_de Negdcios”), bem como qualguer de suas
alteragoes, e ainda aprovagdo de quaisquer novos investimentos em projetos de qualquer natureza,
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(a) aumento do limite do capital autorizado, reducdo do capital social subscrito, resgate ou
compra de agbes para cancelamento ou manutencdo em tesouraria, criacdo e emissdo de ages
preferenciais, debéntures, bonus de subscricdo ou opgles de compra ou subscricdo de aches,
exceto quando de competéncia do Conselho de Administracdo nos termos da lei ou deste Estatuto,
sendo vedada, em qualguer hipdtese, a emissdo de partes beneficiarias pela Companhia;

(b) qualguer alteragao deste Estatuto, em especial, mas sem limitacdo, alteracdo de vantagens
ou caracteristicas das agles existentes, bem como a realizagdo de qualquer mudanga no escopo
das atividades sociais da Companhia;

(c) fixagdo da remuneracdo maxima anual e global dos administradores da Companhia, assim
como a remuneragao dos membros do Conselho Fiscal, quando instalado;

{d) a cisdo, fusdo, incorporacdo envolvendo a Companhia (inclusive incorporagdo de agles),
sua transformagdo ou qualquer outra forma de reorganizagio societaria;

(e) a autorizagdo aos administradores da Companhia para confessar faléncia ou pedir
recuperacgao extrajudicial ou judicial;

{f a liquidacgéo e dissolugdo da Companhia;

{9) distribuicdo de resultados da Companhia, a quaiquer titulo, incluindo dividendos, em forma
diferente daquela estabelecida neste Estatuto;

(h) aprovar planos de outorga de opcdo de compra ou subscricio de acBes aos seus
administradores, empregados ou a pessoas naturais que prestem servigos & Companhia ou a outra
sociedade sob seu controle, limitados a até 3% (trés por cento) do capital social da Companhia;

(i deliberar sobre a abertura de capital, bem como a entrada ou saida em qualquer segmento
especial de listagem visando a negociacdo pablica de valores mobiliarios; e

5 escolher empresa especializada responsavel pela preparagao de laudo de avaliagdo das
agoes da Companhia, em caso de cancelamento de registro de companhia aberta ou de segmento
especial de listagem, conforme previsto no Capitulo V deste Estatuto, dentre as empresas indicadas
pelo Conselho de Administragéo.

Artigo 16 - O Presidente da Assembleia Geral devera observar e fazer cumprir as disposicdes dos

eventuais acordos de acionistas arquivados na sede da Companhia, ndo permitindo que se
computem os votos proferidos em contrariedade com o conteddo de tais acordos.
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SECAO IT
DA ADMINISTRACAO

Sub-Secdo I
Disposicoes Gerais

Artigo 17 - A Companhia sera administrada por um Conselho de Administracdo e por uma
Diretoria.

Paragrafo 1° - A investidura nos cargos far-se-a por termo lavrado em livro préprio,
assinado pelo administrador empossado, dispensada qualquer garantia de gest&o.

Paragrafo 2° - Os administradores permanecerdo em seus cargos até a posse de seus
substitutos.

Sub-Secido Il
Conselho de Administracio

Artigo 18 - O Conselho de Administracdo serd composto por 7 (sete) membros efetivos, todos
acionistas, podendo haver até igual numero de suplentes, conforme deliberado pelos acionistas,
todos eleitos pela Assembleia Geral, com mandato unificado de 2 (dois) anos, permitida a reeleicio.

Paragrafo 1° - Os membros do Conselho de Administracdo serfo investidos nos seus
cargos mediante a assinatura de termo lavrado em livro préprio. Os membros do Conselho
de Administragdo deverdo permanecer em seus cargos e no exercicio de suas fungbes até
que sejam eleitos seus substitutos, exceto se de outra forma for deliberado pela Assembleia
Geral de Acionistas.

Paragrafo 29 - O membro do Conselho de Administracdo deve ter reputacdo ilibada, ndo
podendo ser eleito, salvo dispensa da Assembieia Geral, aguele que (i) ocupar cargos em
sociedades que possam ser consideradas concorrentes da Companhia; ou (ii) tiver ou
representar interesse conflitante com a Companhia.

Paragrafo 3° - No minimo 20% {(vinte por cento) dos membros do Conselho de
Administragdo devera(do) ser Conselheiro(s) Independente(s), expressamente declarado(s)
como tal(is) na Assembleia Geral que o(s) eleger. Quando a aplicacdo do percentual
anteriormente mencionado resuitar em némero fracionario de Conselheiros, proceder-se-a
ao arredondamento para o nimero inteiro: (i) imediatamente superior, se a fragdo for igual
ou superior a 0,5 (meio); ou (i) imediatamente inferior, se a fragdo for inferior a 0,5
{meio).

Paragrafo 4° - Para os fins deste artigo, o termo “Consetheiro Independente” significa o
Conselheiro que: (a) ndo tem qualquer vinculo com a Companhia, exceto a participagdo no
capital social; (b} ndo é Acionista Controlador {conforme definido no Regulamento de
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Listagem do Novo Mercado), conjuge ou parente até segundo grau do Acionista
Controlador; ou ndo ser ou nao ter sido, nos uitimos 3 (trés) anos, vinculado a sociedade
ou a entidade relacionada ao Acionista Controlador {ressalvadas as pessoas vinculadas a
instituicbes publicas de ensinc efou pesquisa); {¢) nao foi, nos Ultimos 3 (trés) anos,
empregado ou diretor da Companhia, do Acionista Controlador ou de sociedade controlada
pela Companhia; (d) ndo é fornecedor ou comprador, direto ou indireto, de servigos e/ou
produtos da Companhia, em magnitude que implique perda de independéncia; (e) ndo é
funcionario ou administrador de sociedade ou entidade que esteja oferecendo ou
demandando servigos efou produtos da Companhia; (f) ndo é cbnjuge ou parente até
segundo grau de algum administrador da Companhia; e (g) ndo recebe outra remuneracdo
da Companhia além da de Conselheiro (proventos em dinheiro oriundos de participacdo no
capital estdo excluidos desta restricdo). E também considerado Consetheiro Independente
aquele eleito nos termos do artigo 141, §§ 4% e 59, da Lei n® 6.404/76.

Paragrafo 52 - O Conselho de Administragao, para melhor desempenho de suas fungdes,
podera criar comit@s ou grupes de trabalho com objetivos definidos, sendo integrados por
pessoas por ele designadas dentre os membros da administragdo efou outras pessoas que
nao fagam parte da administracdo da Companhia.

Artigo 19 - O Presidente e o Vice-Presidente do Conselho de Administragéo serdo indicados pela
Assembleia Geral, observado o previsto nos Acordos de Acionistas arquivados na sede social da
Companhia.

Paragrafo 1° - Cabera ao Presidente do Conselho de Administragdo presidir as
Assembleias Gerais, observado o previsto no artigo 14 acima, bem como as reunides do
Conselho de Administragdo e em caso de auséncia ou impedimento temporario, essas
fungbes deverdo ser exercidas pelo Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do e, na
auséncia de ambos, por quaiguer membro do Conselho de Administragao.

Paragrafo 2° - No caso de impedimento ou auséncia temporaria de qualquer membro do
Conselho de Administragdo, que ndo decorra de conflito de interesses do conselheiro, este
sera substituido por seu respectivo suplente.

Paragrafo 3° - Ocorrendo vacancia no Conselho de Administracdo, este Orgdo deverd
convocar Assembleia Geral para formalizar a eleicBo do suplente ou daquele que o
substituira, o qual deverd permanecer no cargo até o final do mandato do membro
substituido.

Artigo 20 - O Conselho de Administracdo reunir-se-a, ordinariamente, trimestralmente, e,
extraordinariamente, sempre que convocado por qualquer de seus membros, e sera instalado com
a presenca da maioria de seus membros. As reunides do Conselho poderdo ser realizadas,
excepcionalmente, por conferéncia telefnica, video conferéncia ou por qualquer outro meic de
comunicacdo no qual haja prova inequivoca da manifestacdo de voto.

358



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CVM - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

IAN - Informagdes Anuais Legislagdo Soccietaria
Data-Base - 31/12/2008

Reapresentagic por Exigéncia CVM N° Oficio 42/2009

99999-8 TIVIT TERC. DE PROC., SERV. E TEC. S.A, 07.073.027/0001-53

18.01 - ESTATUTO SOCIAL
Paragrafo 1° - As convocagdes para as reunides serdo feitas por escrito com antecedéncia
minima de 8 (oito) dias, por meio de carta, telegrama, fax, e-mail ou qualquer forma que
permita a comprovagdo do recebimento da convocacdo pelo destinatario, devendo conter a
ordem do dia e serem acompanhadas de documentagao relativa a ordem do dia.

Paragrafo 2° - Poderé ser dispensada a convocagdo prévia de todos os conselheiros para
reunido, se estiverem presentes todos os membros do Conselho de Administracao.

Faiagiaio 3% - As reunibes do Conseino de Administracdo serdo realizadas
preferenciaimente na filial da Companhia localizada na Avenida Brigadeiro Faria Lima,
n® 1,355, 229 andar, na Cidade de S8o Paulo, Estado de Sdo Paulo, exceto se outro local
for devidamente informado na respectiva convocacio.

Artigo 21 - As deliberagdes do Consetho de Administracdo serdo tomadas pelo voto favordvel da
maioria de seus membros, observados eventuais quoruns especificos previstos em Acordos de
Acionistas previamente arquivados na sede da Cormpanhia.

Paragrafo 1° - Todas as deliberagbes do Conselho de Administracio constarfo de atas
lavradas no respectivo livro do Conselho de Administracdo e assinadas pelos conselheiros
presentes.

Paragrafo 20 - Nas reunides do Conselho de Administracio s&o admitidos o voto escrito
antecipado e o voto proferido por fax, correio eletrénico ou por qualquer outro meio de
comunicagdo, computando-se como presentes os membros que assim votarem, sendo
ainda admitido o voto por procuragdo outorgada a outro Conselheiro, com poderes
especificos.

Artigo 22 - Além de outras atribuicbes que lhe sejam atribuidas pela Lei n® 6.404/76 ou por este
Estatuto, compete exclusivamente ao Conselho de Administracio:

(a) aprovacdo do orgamento anual e o planejamento comercial e operacional anual da
Companhia e das controladas (o “Plano_Anual de Negdcios”), bem como qualquer de suas
alteragbes, e ainda aprovagao de quaisquer novos investimentos em projetos de qualquer natureza,
incluindo, mas nao se limitando, a investimentos em ativos fixos, que ndo aqueles previstos no
aludido Plano Anual de Negdcios;

{b) aprovagdo de quaiquer negécio de qualquer natureza entre a Companhia e qualquer
acionista ou Parte Relacionada (conforme definicao do paragrafo primeiro abaixo);

(©) realizacdo de qualquer despesa ou investimento pela Companhia, cujo valor {considerado o
ato isoladamente ou um conjunto de atos de mesma natureza realizados num mesmo exercicio
social) supere a quantia de R$ 7.000.000,00 (sete milhdes de reais), ajustada pelo Indice de Pregos
ao Consurmidor Amplo ("IPCA™) desde 30 de junho de 2009;
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(d) contratacéo, seja a Companhia credora ou devedora, de empréstimos ou outras obrigacdes
financeiras, em valor que exceda a R$ 7.000.000,00 (sete milhdes de reais), ajustado pelo IPCA
desde 30 de junho de 2009 (considerado o ato isoladamente ou um conjunto de atos de mesma
natureza realizados num mesmo exercicio social);

{e) autorizagdo para celebragao de quaisquer contratos com fornecedores em valor que exceda
a quantia de R$ 7.000.000,00 (sete milhdes de reais), ajustada pelo IPCA desde 30 de junho de
2009 (considerado ¢ ato isoladamente ou um conjunto de atos de mesma natureza realizados num
mesmo exercicio social);

{f autorizagao para celebracdo de quaisquer contratos com clientes em valor que exceda a
quantia de R$ 30.000.000,00 (trinta mithdes de reais), ajustada pelo IPCA desde 30 de junho de
2009 (considerado o ato isoladamente ou um conjunto de atos de mesma natureza realizados num
mesmo exercicio social);

(9) alienagdo, oneragdo ou locagdo, pela Companhia, de ativos relevantes para suas operacdes,
assim entendidos como aqueles cujo valor de mercado represente, individualmente, quantia
superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), ajustada pelo IPCA desde 30 de junho de 2009;

(h) concessdo pela Companhia de quaisquer avais, flancas ou outras garantias em relaco a
obrigagdes que sejam assumidas no curso de seus negdcios, com observincia da Politica de
Alcadas referida na alinea (w) abaixo;

{i) contratagdo e substituicdo pela Companhia de sua empresa de auditoria independente, que
deverd estar devidamente registrada na Comissdo de Valores Mobilidrios ("CYM"} e ter notéria
reputacdo internacional;

4) eleic@o, reeleicdo, destituicdo e substituicio dos Diretores da Companhia e dos principais
executivos da Companhia (conforme sejam assim considerados pelo Conselho de Administragdo),
observado o previsto nos Acordos de Acionistas arquivados na sede social da Companhia;

€3] aprovacgao da politica salarial e planos de incentivos aos administradores, empregados ou a
pessoas naturais que prestem servicos a Companhia ou a outra sociedade sob seu controle,
incluindo a criagdo de planos de opgdo de compra ou subscricdo de agbes aos administradores,
empregados ou a pessoas naturais que prestem servicos a Companhia ou a outra sociedade sob
seu controle, nos termos do artigo 11 deste Estatuto Social;

€] alienacdo por qualquer forma ou oneragdo de investimentos detidos pela Companhia em
outras sociedades;

{m) realizagdo de investimentos e aquisigbes de participacbes pela Companhia em outras
sociedades;
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{n) a cessdo ou transferéncia, por qualquer meio, a qualquer terceiro, de qualquer marca,
patente, direito autoral, know how, software ou qualquer outro direito de propriedade industrial,
intelectual ou bem intangivel;

{o) fixagdo da remuneracdo individual dos administradores da Companhia;

(p) emissbes privadas de agBes, até o limite do capital autorizado, bem como os termos e
condi¢bes da emissdo, inclusive, mas sem limitagdo, prego e condicBes de integralizacdo;

(@) exercicio do direito de voto pela Companhia, em relagdo as matérias enumeradas no artigo
15 acima e neste artigo, incluindo, mas sem limitagdo, eleicio de administradores, membros do
Conselho de Administracéo ou Diretores, nas Assembleias Gerais, reunides de sécios, reunides de
Conselho de Administragdo ou alteragBes de contrato social de qualquer sociedade da qual a
Companhia seja direta ou indiretamente acionista ou sécia;

" registro da Companhia como companhia aberta e demais matérias relacionadas as
disposicdes e atendimento das condigSes de adesdo a segmento especial de listagem que assegure
niveis diferenciados de governanca corporativa;

(s) as emissdes publicas de agbes, até o limite do capital autorizado e quaisquer outras
matérias relacionadas a ofertas publicas de acdes ou valores mobilidrios conversiveis em agoes,
cuja competéncia, por lei, seja atribuida ao Conselho de Administracio;

(t) aumento do capital social da Companhia, para subscrigdo particular ou pablica, dentro do
limite do capital autorizado;

) aprovagao da assunglo de obrigages que possam acarretar responsabilidade & Companhia
por lucros cessantes, danos emergentes, danos indiretos e perdas financeiras, nos termos do
paragrafo segundo deste artigo;

(v) aprovacdo da abertura e encerramento de filiais, escritérios e quaisquer outros
estabelecimentos relacionados ao objeto social da Companhia, no Pais ou no exterior;

{w) definicdo de politica que estabeleca os valores, pardmetros e condicbes em que a
Companhia estara legalmente obrigada, bem como a forma pela qual a Companhia devera se fazer
representar (“Politica de Algadas"), a qual serd levada a registro na Junta Comercial competente;

{x) deliberar sobre a exclusdo ou redugSo do direito de preferéncia dos acionistas nos
aumentos de capital mediante subscricao de agbes, debéntures conversiveis em acBes ou bonus de
subscrigdo, nos termos do paragrafo primeiro do artigo 10 deste Estatuto Social;

{y) deliberar sobre operacGes envolvendo qualquer tipo de instrumento financeiro derivativo,

assim considerados quaisquer contratos que gerem ativos e passivos financeiros para suas partes,
independentemente do mercado em que sejam negociados ou registrados, bem como da forma de
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realizacdo, e celebrados exclusivamente para fins de protecdo patrimonial (Aedge), observado o
disposto no paragrafo 3° deste artigo; e

(z) apresentar a Assembleia Geral lista triplice de instituicbes especializadas em avaliacio
econdmica, para fins de apuragao do valor econémico conforme disposto nos artigos 40 e 41 deste
Estatuto Social.

Paragrafo 1° - Para os fins deste Estatuto, “Parte Relacionada” significa (i} qualquer
Membro da Familia do acionista; (if) qualquer Afiliada do acionista; e (iii) no caso de
acionista que seja Fundo de Investimento, seus quotistas e seu administrador efou gestor,
ou qualquer de suas Afiliadas. Ainda, para os fins deste Estatuto Social, “Afiliada” significa
qualquer pessoa ou sociedade que, direta ou indiretamente, controle ou seja controlada
por, ou que esteja sob controle comum de qualquer acionista, tendo “Controle” e suas
variagbes, o significado que the é atribuido pelo artigo 116 da Lei das Sociedades por
Agdes; e "Membros de Familia” significa, em relagdo a uma pessoa natural, seus pais, seu
cdnjuge, seus ascendentes e descendentes diretos, irm3os e colaterais até o 29 (segundo)
grau.

Paragrafo 2° - A Companhia ndo se obriga pela assungio de compromissos ou obrigactes
que envolvam lucros cessantes, danos emergentes; danos indiretos e perdas financeiras,
exceto se expressamente aprovado pelo Conselho de Administragdo.

Paragrafo 3° - A aprovacdo, pelo Conselho de Administracio das operagdes previstas no
item (y) deste artigo dependera de prévia proposta da Diretoria da Companhia,
identificando, no minimo, as seguintes informagdes: (i) avaliago sobre a relevancia dos
derivativos para a posigao financeira e os resultados da Companhia, bem como a natureza
e extensdo dos riscos associados a tais instrumentos; (i) objetivos e estratégias de
gerenciamento de riscos, particularmente, a politica de protegfo patrimonial (Aedge); (iii)
riscos associados a cada estratégia de atuagdo no mercado, adequacio dos controles
internos e parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos; e (iv) eventuais
informacgoes adicionais solicitadas pelo Conselho de Administracio, incluindo, mas ndo se
limitando, a quadros demonstrativos de andlise de sensibilidade.

Artigo 23 - Compete ao Presidente do Conselho de Administracdo e, na sua auséncia, ao Vice-
Presidente do Conselho de Administracio, além das atribuigbes proprias a seu cargo e previstas
neste Estatuto:

(a) coordenar as atividades dos dois drgdos de administragio da Companhia;

{b) convocar, em nome do Conselho de Administragdo, a Assembleia Geral; e,

(c) convocar e presidir as reunides do Conselho de Administracio.

Sub-Secdo 111
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Da Diretoria

Artigo 24 - A Diretoria sera composta por 5 {cinco) Diretores, acionistas ou ndo, residentes no
pais, eleitos peio Conselho de Administragdio, e por este destituiveis a qualquer tempo, para um
mandato de 1 (um) ano, permitida a reeleicdo, com as seguintes designagdes: (i) Diretor-
Presidente; (i) Diretor Vice-Presidente de Tecnologia de Informagdo (“I17); (i) Diretor Vice-
Presidente de Processos de Negdcios; (iv) Diretor de Desenvolvimento Corporativo e de Relagdes
com Investidores; e (v} Diretor Administrativo-Financeirc.

Paragrafo 19 - Os Diretores ser@o indicados pelo Diretor-Presidente e eleitos pele
Conselho de Administragdo e devem atender aos requisitos estabelecidos na Lei
n® 6,404/76.

Paragrafo 2° - Os membros da Diretoria ndo reeleitos permanecerfio no exercicio dos
respectivos cargos até a posse dos novos Diretores.

Paragrafo 3¢ - Na hipdtese de impedimento definitivo ou vacincia do cargo de Diretor, o
Conselho de AdministracBo deverd ser imediatamente convocado para eleigBo de
substituto.

Paragrafo 4° - A auséncia ou impedimento de qualquer Diretor por periodo continuo
superior @ 30 (trinta) dias, acarretara o término do respectivo mandato, aplicando-se o
disposto no paragrafo 3° deste artigo, exceto se de outra forma autorizado pelo Consetho
de Administragdo.

Paragrafo 59 - Um Diretor ndo poderd substituir, simuitaneamente, mais do que um outro
Diretor.

Paragrafo 69 - E permitido que um Diretor acumule 1 (um) outro cargo na Diretoria da
Companbhia.

Artigo 25 - A Diretoria reunir-se-a por convocagdo de seu Diretor Presidente ou por quaisquer 2
(dois) Diretores em conjunto, sempre que 0s interesses sociais assim exigirem,

Paragrafo 1° - Todas as deliberacdes da Diretoria constardo de atas lavradas no
respectivo livro da Diretoria e assinadas peios Diretores presentes,

Paragrafo 22 - As reunifes da Diretoria serdo realizadas preferencialmente na filial da
Companhia localizada na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 1,355, 22° andar, na Cidade de
S30 Paulo, Estado de S8o Paulo, exceto se outro local for devidamente infarmado na
respectiva convocagdo.

Artigo 26 - Compete ao Diretor-Presidente, além das atribuicGes proprias a seu cargo e as demais
atribuictes e funcdes que Ihe sejam fixadas pelo Conselho de Administragdo:
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{a) exercer a supervisdo geral das competéncias e atribuicdes da Diretoria, promover o
desenvolvimento das atividades da Companhia como um todo e reportar sua atuacdo ao Conselho
de Administracao;

(b) convocar e presidir as reunides da Diretoria; e

{c) constituir, em conjunto com cutro Diretor, procuradores, de acordo com o disposto no
artigo 32, paragrafo 3° abaixo.

Artigo 27 - Compete ao Diretor Vice-Presidente de T1, além das demais atribuictes e fungbes que
the sejam fixadas pelo Conselho de Administracdo;

(a) exercer a supervisdo geral das atividades da unidade de negdcios de TI da Companhia;
(b) promover o desenvolvimento das unidades de negdcio de TI da Companhia; e

{c) reportar sobre a realizagdo das atividades de TI ao Conselho de Administragdo e ao Diretor-
Presidente.

Artigo 28 - Compete ao Diretor Vice-Presidente de Processos de Negdcios, além das demais
atribuigdes e fungbes que lhe sejam fixadas pelo Conselho de Administraggo:

(a) exercer a supervisdo geral das atividades da unidade de negdcios de processos de negdcios
da Companhia;

(b) promover o desenvolvimento das unidades de processos de negécio da Companhia; e

(c) reportar sobre a realizagdo das atividades de processos de negdcio ao Consetho de
Administracao e ao Diretor-Presidente.

Artigo 29 - Compete ac Diretor de Desenvolvimento Corporativo € de RelagGes com Investidores,
além das demais atribuigOes e funges que lhe sejam fixadas pelo Conselho de Administragdo:

(a) coordenar, administrar, dirigir e supervisionar o trabalho de relagdes com investidores, bem
como representar a Companhia perante acionistas, investidores, analistas de mercado, a CVM, as
Bolsas de Valores e os demais orgdos de controle e demais instituigbes relacionados as atividades
desenvolvidas no mercado de capitais, no Brasil e no exterior;

(b) prestar informagbes ao publico investidor, a CVM e Bolsas de Valores;

() manter atualizade o registro de companhia aberta; e

364



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CVM -~ COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

IAN - Informagdes Anuais Legislagac Societaria
Data-Base -~ 31/12/2008

Reapresentacdo por Exigéncia CVM N° Oficio 42/2009

99999-8 TIVIT TERC. DE PROC., SERV. E TEC. S§.A. 07.073.027/0001-53

18.01 - ESTATUTO SOCIAL
(d) reportar sobre a realizacdo das atividades de relagBes com investidores ao Conselho de
Administragdo e ao Diretor-Presidente.

Artigo 30 - Compete ao Diretor Administrativo-Financeiro, além das demais atribuicGes e funcdes
que lhe sejam fixadas pelo Conselho de Administragéo:

(a) administrar o caixa e as contas a pagar e a receber da Companhia;
{b) coordenar, administrar, dirigir € supervisionar as areas contabil, fiscal e financeira; e

(c) propor alternativas de financiamento e aprovar as condigdes financeiras dos negocios da
Companhia,

Artigo 31 - Compete aos Diretores, de forma conjunta:
(a) administrar e gerir 0s negdcios da Companhia;

{b) rever e atualizar as praticas de administragio e gestdo da Companhia, tendo em vista as
necessidades de ampliacdo dos negdcios e as modernas técnicas de administracdo;

(c) cumprir e fazer cumprir este Estatuto e as deliberages do Conselho de Administracdo e da
Assembiefa Geral de Acionistas;

(d) submeter, anualmente, a apreciagdo do Consetho de Administracdo, o Relatdrio da
Administracdo e as contas da Diretoria, acompanhados do relatdrio dos auditores independentes,
bem como a proposta de aplica¢dio dos lucros apurados no exercicio anterior; e

{e) apresentar trimestralmente ao Consetho de Administracdo o balancete econdmico-
financeiro e patrimonial detalhado da Companhia e suas controladas.

Artigo 32 - A representacac da Companhia seré realizada na forma descrita neste artigo.

Paragrafo 1° - Compete ao Diretor Presidente a representacfio geral da Companhia, em
juizo ou fora dele, competindo-lhe assegurar o respeito as leis vigentes e a politica e
objetivos estabelecidos pelas autoridades governamentais, bem como a orientagdo geral
estabelecida e as deliberagbes da Assembieia Geral, competindo-lhe, ainda, dirigir a
execucdo das atividades relacionadas com o planejamento geral da Companhia, coordenar
e supervisionar as atividades de administragdo da Companhia, elaborar e apresentar ao
Conselho de Administragédo o Plano Anual de Negdcios e o orgamento anual da Companhia,
convocar e presidir as reunides da Diretoria.

Paragrafo 20 - Observadas as disposicbes contidas neste Estatuto, a representacio da

Companhia em juizo ou fora dele, ativa ou passivamente, perante terceiros e repartices
publicas federais, estaduais ou municipais, sera feita mediante a assinatura conjunta de 2
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