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MORGAN STANLEY CORRETORA DE TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS S.A. 

 

 

PROCEDIMENTO PARA SOLICITAÇÃO DE TRANSFERÊNCIA DE VALORES 

MOBILIÁRIOS 

 

 

A Morgan Stanley Corretora de Títulos e Valores Mobiliários S.A. (“Corretora”), estabelece neste 

documento as regras que regem o procedimento para solicitação de transferência de valores 

mobiliários. 

 

Em conformidade com a Resolução CVM Nº 210, que estabelece diretrizes para a portabilidade 

de valores mobiliários, destacamos que a Corretora não disponibiliza interface digital para 

solicitações de portabilidade, sendo aceitas exclusivamente solicitações via Formulário STVM, de 

acordo com o Procedimento descrito no item I. 

 

Com relação às questões não mencionadas expressamente no presente documento, a Corretora 

atuará de acordo com a legislação e regulamentação vigentes, bem como práticas de mercado. 

 

 

I. PROCEDIMENTO 

 

1.1. Preencher o Formulário STVM; 

1.2. Enviar o Fomulário STVM para o email spbackoffice@MorganStanley.com; 

1.3. Confirmar o recebimento do email através dos telefones: (11) 3048-9697 / (11) 3048-6626; 

1.4. A solicitação de transferência será atendida em até 2 dias úteis após o recebimento do 

Formulário STVM se a mesma não se encaixar nos casos de Rejeição de Solicitação 

descritos no item II. 

 

 

II. REJEIÇÃO DE SOLICITAÇÃO 

 

2.1. A solicitação de transferência de valores mobiliários será rejeitada caso se enquadre nos 

itens abaixo: 

 

(i) Formulário STVM incorretamente preenchido ou rasurado; 

(ii) O pedido não tenha sido acompanhado de todos os documentos e informações 

necessários para a transferência; 

(iii) Inconsistências cadastrais; 

(iv) Haja débitos pendentes; 

(v) Esteja em curso ciclo de liquidação de operações; 

(vi) O investidor não se encontra devidamente cadastrado no Custodiante Destino; 

(vii) Valores mobiliários bloqueados por ordens judiciais – Bacen Jud. 
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III. CANCELAMENTO DE SOLICITAÇÃO 

 

3.1. A solicitação de cancelamento de transferência de valores mobiliários poderá ser realizada 

em até 1 dia após seu pedido ou em até um dia após a comunicação da extensão do prazo 

para efetivação da transferência. 

 

 

* * * 

 

 

O presente documento constitui um resumo dos procedimentos operacionais adotados pela 

Corretora que estão sujeitos a alterações, a exclusivo critério da Corretora. Quaisquer atualizações 

efetuadas em referido documento estarão à disposição do Cliente no endereço da rede mundial de 

computadores www.morganstanley.com.br e serão formal e prontamente comunicadas aos 

Clientes pela Corretora, por meio de correspondência eletrônica (e-mail), ao endereço informado 

nos documentos de cadastro de cada Cliente. 
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